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Acuerdo de aprobacion y compromiso
Planes Operativos 2024

Quien suscribe, Teresita Gonzalez, directora de Planificacion y Desarrollo del lnstituto
cle Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), presenta el Plan Operativo Anual
(POA) 2024 de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, alineado al Plan Estratégico
Institucional 2021-2025, con fines de aprobacion por parte de la Presidencia
Administrativa.

A su vez, me comprometo a realizar los maximos esfuerzos y emprender de forma
proactiva las iniciativas necesarias para lograr el cumplimiento de cada uno de los
objetivos y acciones descritas en el plan, respetando los valores de la institucion y
apegados a las leyes y normativas vigentes.

De igual modo, me comprometo a entregar los informes de avance de estos planes de
manera mensual a la Direccion de Planificacion y Desarrollo. Estos informes seran la
base de las evaluaciones y medicion de desernpefio operativo de esta oficina, al cierre
del periodo correspondiente.

HECI-IO y Firmado en el Distrito Nacional, Repfiblica Dominicana, a los treinta y un (31)
dias del mes de enero de ano dos mil veinte y cuatro (2024).
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Eles Estratéglcos: Fomento y Desarrollo Cooperatlvo; Fortaleclmiento lnstitucional; Fortaleclmlento del Marco Legal lnstitucional y Supervision y Regulacifin del Sector.
| D P Politicas Sectorlales Prlorltarias a ejecutar en el Z024: Apcyar la poblaclén rural, el desarrollo agropecuarlo y pesquero.

DIRECCION FOMENTO Y
DESARROLLO (CENTROS
REGIONALES Y MESA DE

AYUDA)

Realizar primera reunion de
contado del Técnico Social
con el grupo para iniciar
proceso de incorporacién de
la cooperaliva

elernentos planilicados para la
Preparacién y planilicacién de la reunion reunion: oonvocatnria, agenda,

Coordination para la asistencias dc las
integrantes del grupo cooperative

listadu de asistencia, material de
BRQILRLL

.-
E

Enel Abrl/Jun lu/Sep Oct/Di:

20 130 130 Z0 300

Pnrcentaje de particlpanles que
consideran que la reunion fue
elective para establecer
tOmDrOmi$O5 ylbietivos

100 SSO B50 100
Reunion1500

Presentacién de los ternas pllOflliflDS
sabre el cooperativismo

Czntidad de cooperativas que
obtienen certificado del técnico
social para continuar process de
incomovacién

20 130 130 20 300

Tra1\$90rte,l€yE$, mflcrialgaslahle,
laptop, proyector, local

Avance yfluldez en los procesos de
incorpcraclén de ccoperatlvat 0.00

Puntualidad y desarrollo elitoso de Ia
jornada 0.00

Ciudadanos con hastus conocimientos
para realizar procesns do incorporation
de coaperativas en Rep. Dom.

0.00

Asamblea Cunstituyente de la
caoperatlva

Desarrollo de la Asamblea y Eleccién d
Organos de Control de la Cooperativa

e los Cantidad de actas de asambleas
sornetidas al IDECOOP para
continuar proceso de incorporacidn

20 130 130 Z0 300 Asamblea Tvansporte, laptop, llstados de
aslstencias. camara fotogralica

Constitucldn de ccoperativas bajo las
vias Iegales 0,00

Tere ita Gonzalez
Directors de Planificacién y Desarrollo
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| D P Politicas Sectoriales Prioritarlas a elecutar en el 2024: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuarlo y pesquero.

DEPARTAMENTO DE
SEGU I M I ENTO

COOPE RATIVAS
INCORPORADAS

Supervision de Asambleas
ordinarlas anuales

Eies Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento lnstitucional; Fortaleclmlento del Marco Legal lnstltuclonal y Supervision y Regulation del Sector.

Revisar certificado de autorizacion para
Asamblea emitido par Fiscailzacion

Cantidad de certificados aprobados
que colnclden con las convocatorlas
do las cooperatlvas

Ene/Mar Ahrl/lun lu/Sep Oct/Dc

0 300 300 50 650 Supervision
Estatutus, nomlna de soclos, tey y
Reglarnentos, boletas de elecciones,
acta asamblea afio anterior

Asegurar el correcto protocolo
asamblcario de acuerdo a la Ley127‘64

0.00

000

Supervision de Asarnblea
Extraordinaria

Asegurar one la solicitud para dicha
Asarnblea haya cumplido con los requisitos
exigidos por la Ley 127—64

Cantidad de solicitudes que cuentan
con un a Lugar

10 10 40 40 100 Supervision
Estatutos, nornrna de soclos, Ley y
Reglamentos, acta asamblea afio
anterior

Sotios y organos de Control de las
cooperativas se rnanejen de acuerdo a
la Ley 12764

0.00

0.00

Supervision de Asamblea

Coop. Pasivas)

Reestrutturaria [Z00 asamb.
C009 inactivas y 200 asamb.

Emitir autorizacion previo iniorme do
Asistencia Técnioa

Canndad de mlormes soda
econornico ernitidos por Asistencia
Téznica

10 70 70 S0 100 Supervision
Estatutos, nomina de socios, Lay y
Reglarnentos, boletas de elecciones

Regular la cooperativa por un periodo
dc un afio para lurtalezer sus
opcraziones, a fin de que pueda
nomulizarse

0.00

0.00

Monitoreo y seguimiento a
cooperativas
gubernamentales y de
participacion estatai

Realizar programacién para las visitas de
inspeccién

Calendario de activldades aprobado
por Fomento y Desarrollo

Realizar inspection lnstitucional Cantidad de informes ernitidos

50 50 S0 S0 200

Monitoleo Estatutos, nomlna de soclos, Ley y
Reglamentos

Monitoreo
Lap ‘lop, Ley 127-64, calendario, acta
asamblea anterior

s

Socios y organos de Control de las
cooperatives re manejen de acuerdo a
la Loy 127-64

I0-Mal
0.00

0.00

I

Tereslta Gonzalez
Directora de Planificacién V Desarrollo
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I D P Polltltas Settoriales Prlorltarlas a elecutar en el 2024: Apoyar la poblatlon rural, el desarrollo agropecuarlo y pesquero.

DEPARTAMENTO DE
PROGRAMAS Y PROVECTO5

ESPECIALES

Motivation de potenclales
grupos cooperatives sobre
benefitios y ventajas de crear
una ernpresa cooperativa

Eles Estratéglcos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortaletlmiento Institutional; Fortaleclmlento del Marco Legal Institutional y Supervision y Regulation del Sector.

Coordinar y realiiar reuniones ton [rupos
interesados en intorporar una tooperativa

Cantidad de renniones ds
motivation realizadas

Reunions: virtuales Laptop, internet, flota, transports,
material de apoyo, Leyes y reglamentos

Garantizar resultados exitosos de los
procesos 0.00

lndutir sobre los printipios bositos y
lilosoficos del cooperativismo

Cantidad de personas organizadas
en grupas remitidos al Dpto. De
Education para continuar protsso

Talleres Laptop, Internet, flota, transports,
material do apoyo, Leyes y reglamentos

lncrernento dc los comunitarios
interesados en partitipar en protesos
para Incorporation de una tooperativa

0.00

Oficializacion del Comité
Gestor del grupo en
lormacion

Realizar tonvocatoria a el Cornlté Gestor en
lormacion

Aslsttncia dc un 100% dc los grupos
tonvocados. Calidad de la evidentia
retolectada l lista de asistencia,
imigsnes, acta de la actividad)

Reuniones virtualss Local, material de apoyo, transporte Garantirar resultados exitosos dc los
procesos 0.00

luramentar y asentar en acta a los
rniembros del Comité Gestor

Cantidad de Comités Gestor
juramentzdos

Ado:
Transports, Ley 127-64, Cimara
lotogrilita

Forrnalirar las luntiones de la directiva
que se hara responsable de cumplir los
protesos hasta la incorporation

0.00

Formation de grupos
captados

Coordinar ton el Dpto. Education proceso
de formation de los grupos

Cantldad do grupos lormados

Participation activa de Ins grupos Cantldad de personas agrupas
partitlpantes

Taileres Laptop, Internet, (iota, transports,
material de apoyo, Leyes y rsglamentos

Entrrrgar grupos en formation
debldamente preparados para
tnntinuar el proteso de Ia incorporacion
tooperperativa

0.00

0,00

Seguirniento a los grupos
hasta Ilevarlo al éxito de la
incorporation

Coordinar reuniones de seguirniento con los
grupos

Cantldad de grupos que asisten a
las reuniones de seguimiento. Lista
de procesos tompletados

Visitas y rsuniones virtuales
Laptop, lnternet, ilota, transports,
material de apoyo, Leyes y reglamentos Convocatorias organizadas y exitosas 0.00

Pasar balance de los procesos agotados por
los grupos en lormacion

Porcentaje de avarice o status de los
grupos zooperativos

Jornadas de trabajo institutional Laptop, Internet, flota, transports,
material de apoyo, Leyes y reglamentos

Grupos edifitados sobre el correcto
curnplimiento dc documentos para su
incorporation

\7

0.00

//~_-

LZ Ter ita Gonzalez
Directora de Planificacion y Desarrollo
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I D Ec®o P Politlcas Settoriales Prloritarlas a elecutar en el 2024: Apoyar Ia poblacion rural, el desarrello agropetuarie y pesquero.

ldentifitar sectores para ei
fomento cooperative

Ejes Estratégicosz Fomento y Desarrollo Cooperative; Fortaleclmlento Institutional; Fortaleclmlento del Marto Legal Institutional y Supervision y Regulation del Sector.

Retorrer diierentes zonas del pals para
veriiitar la presencia de tooperativas o no

Cantidaci de sectorss rdentificados

ldentificar enlaces para toordinar
encuentros Cantidad de personas contactadas

12

Visitas Transporte, Material de apoyo, leyes,
Reglamentos cooperativixar

Captzr nuevos settores para
0.00

Reuniones Detsrminar las persona; claves para
coordination rle lornadas de induction. 0.00

Sensibilization y promotion
de grupos cooperatives

Coordinar con los interesaoos en incorpora
tooperativas las actividades a realilar

r Cantidad de agendas de attividadss
aprobadas por los grupos

Realiiar charlas iniorrnativas sobre los
benelitios del tooperativismo

Cantldad de Comité Gester
jurarnentados

300

Reuniones virtuales y llamadas
Ieleiénitas

Flota, Local, Material de apoyo, leyes y
reglamentos, Listados do asistentia procesos I eletutar

Drganitation y buen desarrollo do los
0.00

Cliarlas Proyettor, material de apeyo, listas de
asistentia, tamara iotografica

través de Induction bisita

Cluede intrementade el tonoclmlente
sabre el cooperatives en ciudadanos a 0.00

DEPARTAMENTO FOMENTD

COOPERATIVO Juramentacion a Comité
Gestor de los grupos
cooperatives

Convetatorla, preparation del local,
confirmation de asistentia

Cantidad de Iniembros de los
Comité Gestures partitipantes en la
actividad que determinan el éxito
de la misrna

300 Juramentaciones

Asistentia en mos de un 90% de los
integrantes oe los tomité gestores

Acto tie juramentation por parte de Ia
Técnito a cargo, del grupo que haya
tompletado el proteso

Cantidad de Comité Gestor
tonstituidos

1500

Asarnblea

Flora. Local. Material de apoyo, Leyes y
reglarnerttns, Listados de asistentia

Preparer a un grupo de persona: que
tendran la responsabilldad de Iiderar el
proteso de incorporation de la
tooperativa con los dernas interesados

0.00

la Asamblea Constitutiva

Garantixar la partitipaoion attiva del
grupo que deliraro los procesos para
incorporation de una tooperativa hasta 0.00

Asamblea
proteso do incorporation

Lograr la integration y formalization del
Comara fotegrifita, Lev 127-64 grupo cooperative para que concluya sl 0.00

Charla a los tétnicos de los
Centres Regienales sebre el
plan de Fomento Cooperative

Preparar talendario de actividades
conjuntamente con los direttores de los
Centres Regienales

Cantioad de calendarios
tunsensuades ton los Centres
Regionales

12 Charlas

Realizar charlas iniormatlvas sebre los
benefitios del tooperativismo

Porcentaje de lntremento del
conotimisnto sebrs el tema en mas
do un 95%

48 Charlas

Flota, Local, Material de apeye, [eyes y
rsglamentos, Listados de asistencia

95%

Asegurar la participation de los técnitos
y entargados reglenales en mas de un 0.00

promotion tooperativa

\..

Actualizar information sobre la 0.00

’/iereslta Gonzalez
Director: de Flanificacion y Desarrolle
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OOBIIINO DI LA

DEPARTAMENTO DE
snuucrou

Reahzar taller de eduzacrén
con el grupo cooperanvu del
Programs educacién rniual,
rmpamdo voreflécmco
educador

Plan Operative Anual 2024 | Meta Ffsica

R, P U "L1G A "QM 1 N [C A NA Instltuclén: lnstlluto de Desarrollo y Crédito Cooperatlvo (IDECOOP).
Ejes Estratéglcosz Fomento y Desarrollo Cooperative; Fortaleclmlento lnstltuclonal; Fortaleclmlento del Marco Legal lnstltuclcnal y Supervlslbn y Regulacifin del Sector.

Reallzar corwocaloha emosa a lo; grupos
an |O"\'I3€r(§fl

Partlclpaclén de un100% de los
grupos convocados,

ID P Polilicas Sectorlales Prlorltarlas a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblaclén rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

115 115 300 CO|'\VOCZllOlliS
Flotas, lrsradas de amrencna, agenda de
la aclividad.

Pamcroacién de lodos los grupos
con»/ocados 0.00

Realrzar taller presencral ya mode vinual
Canridad de panicipames educados
en cooperauvismc

1725 1725 4500 Talleres
lnlernel, maternal de aD0Y°. Laptop‘
proyeclor, Leyes y reglamqnlos, ppt,
lrstado de aslslencla

Grupos cooperalrvnslas adquieren los
conocrrnlcnlos béslcos on el taller

D400

R€3|1l3l' enrrega de
ceruiicaziones a grupos
cooperatives educados

H303! convocalorra a los grupos educados
para enlrega do cerlrhcados.

Lrsta de grupos convocados y
nonlirmadus a paIliClpd| en la
actlvidad

Complolar acto de enlrega de Ccrtlficados

Cantsdad dc grupos quc obtienen
certrlicado de educacién imclal, a fm
do proseguir procesos de
incorporacldn.

‘HS H5 300

Cullvuullurlds
Flolas, llsladcs do as|sler\c|.1, agenda do
la aclwrdad.

Acllvldades orgamladas y en llempo D.0D

Actos
lnxprewén de cerlilicados, lzsla de
paniclpanles, cérnaras Iotogréhca,
transponn.

Cumpliral100% con la enlrega de las
cerlificaciones de los lalleres a los
grupos educados.

0.00

Capacrlacron a las C0rms|OI'1GS
Educalivas dz las cooperalwas
actlvas

Realrzar convocaloria enrosa a los grupcs
en formacbn.

Llstados de COMISIOUES do
Educaclén cunsensuadosv
conlirmadus para asislenzra.

175 I75 S00 Convocalorras
lntemel, rnalenzl dc apovo, laptop,
provéclor, L8V\!SyIv'g|am8nlO$. UPI,
lislado de fi§lSlEflCl£!

Rl?3|l1flICflp¢](llJCll§l'\ a las communes
Educanvas de las cooperanvas acnvas.

Capacrtadaslodas las drrecln/as
encargadas de educar los woos y
d1r?C\|v0S de cada coooeranva.

350 350 1000 Tallores
Flolas, lnslados do .‘)$r$\0n|:s.), agenda do
la aclmdad

Fortalecar las Commones de
Education v los prucesus de educatrvo
yde
lormncién en las Cooperatwas de tad
las
regrones

0.00

0.00

Reallzar convocaloru a las cooperau»/as que Carmdad de cooperalwas
se desarrollan medrante un acueldo convocadas para lalleres de

Desarrollo de programas do Irrterrnsmucloncll Edurfltlbfl
capacltacrén a cooperahvas
fruto de acuerdos
inlerinslilucionales Desanullar programa de capacilacién a

cooperalivas [rule de acuerdos
mlerrnslrluclonales.

Cantidad de cooperallvas educadas
en cooperativisrnu mediame
acuerdos con nueslra insliluclbn.

Z0 20 50

Convocalonas Flolas, lrslados de asrslencla, agenda dc
la actlvrdad.

P;|rllClD3C|6n de Indus las cuuperalwa
convocadas

0.00

Talleres
Compuladoras, acuerdos, proyeclor,
transporle y logislicn.

Desarrollar programas educalivos en
10096 con las insliluciones involucradas.

0.00



350 JEU 90 5(1) Lonvocalorras ' U.l)U. . . 10
YBgl0hE$_ convocadas I la acrmdad_ convocadas

Reahzar lalleres Dara capacliacron a
., b be ‘C 700 700 180 1600 Tall S ,

DEPARTAMENTO DE p'°B'3m3 59 9d“¢3¢'°" d"ew,v°s V S0903 some “em 8° mama talleres para ccopsran-1.1; actwas l I we agendas, Ilstado de aslslencla, camara conlmua a cooperalwas mcorporadas
EDUQAQON conlmua a Cooperatives. yadrnmrslracron cooperahva.

Carmdad de parnopanles Pn
Alrrnenlos, maleml de apoyo, proyeclor,
lransporte, Loves y reglamenros, Desarrollo dc progr;

lologrélica.

. IR I I ' .ea Ila’ pwgfama “Dena de Education Canlrdad de ccoperauva; acnvas Facrlrtadores de1Area,loca1,aI|men!os,
conlmua a Cooperahvas mrorp-oradas en S 5 5 5 20 Talleres Icgmlca
lemas Medro Ambre males

.._L_._

capacrladas en iemas amblenlalei

las gestnones
las comumdades ODD

las cooperauvas

42)"

Directora de Planlficacién y Desarrollo
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- “mu” M LA instltuclbn: Institute de Desarrollo y Crédlto Cooperative (IDECOOP).RIEPUBLICA DOMINICANA

I D Pollticas Sectorlales Priorltarlas a ejecutar en el Z024: Apoyar la poblaclbn rural, el desarrollo agropecuarlo y pesquero.

omeccrorr ASISTENCIA
récrv|cA

Supervision del sisterna
coniable y administrative dc
las cooperativas incorporadas
y de nuevo ingr:-so

Eles Estratéglcos: Fomento y Desarrollo Cooperative; Fortalecimlento lnstitucional; Fortaleclmlento del Marco Legal Institucionai y Supervision y Regulaclén del Sector.

tdentificncién de coooerativas

Ene/Mar Abrl/Jun Jul/Sap Oct/Die

T1 Tl T3 Tl

Nfimero de cooperativas
identiliczdas

IS Z00 300 50 Cantidad de cooperalivas
Personal de asistencra técnlca,
investigation

Cooperativas identificadas para
supervision

0.00

Supervision contable y administratlva
Cantidad de cooperativas
supervisadas en su sisterna contable

15 Z00 300 SO
Cantidad de cooperativas
supervisadas

Personal de asistencia técnica, recursos
asignados

Cooperztivas con sistemas contables
supervisados

0.00

Report: de hallazgos Nrimeru de hallazgos identilicados S I00 150 10 Cantidad de hallazgos
Personal de asistencia técnica,
herrarnientas de supervision

Haliazgos docurnentados y
comunicados alas cooperativas 0.00

lnvestigacion dc casos de
denunclas realizadas por los
socios de las cooperarivas
inoorporadas

Recepcion de denuncias Nrimero de denunclas recibidas 3 4 10 3 Cantidad de denunclas
Personal de asistencia técnica, sistema
de registro

Denuncias registradas y docurnentadas 0.00

Investigacidn dc denuncias Czntidad de asos de denuncia
investigados 3 4 10 3 Canzidad dz usos

Personal de asistencia técnica, recursos
asignados

Casos de denuncia investigados y
documentzdos

Q00

Resoludon de denuncias Porcentaje de denundas resueltas 1 Z S 2 Porcentaie
Personal de asistencia técnica,
protocolos de resolucion

Denuncias resueltas y acciones
correctivas implementadas 0.00

Apoyar a cooperatlvas en
prnzesos do acompaflamlento

ldentificacidn de cooperatives
Numero de cooperativas
idenlilicadas

1 3 Z 1 Cantidad de cooperativas
Personal de asistencia técnica, anillsis
de necesidades

Cooperativas idenlificadas para
acompafiamiento 0,00

Acornpaiarniento a cooperativas
Cantidad de cooperativas
acompafiadas Z 1 0 3 Cantidad de cooperalivas

acompafiadas
Personal de asistencia técnica, recursos
asignados

Cooperativas con procesos de
acompafiamiento 000

Resultados del acomoafiamlenlo
Porcentaje de cooperativas con
rneioras

1 1 2 1 Porcentaje
Personal de aslstencia ti-cnlca,
seguimiento

Cooperarivas con mejoras identilicadas
y aplicadas 0.00

Desarrollo del proyecto
Fonalecimiento cooperative

Planificacion del proyecto Plan de lortaledrniento elaborado 10 15 15 10 Plan de fortaleclmiento
Personal de asistencia técnica,
planifizzcién

Plan de lortalecimiento elaborado y
aprobado 0.00

Ejecucién del proyeclo
Carrtidad de cooperativas asistidas
por el proyecto

ID 15 )5 10 Cantidad de cooperatives asistidas Personal de asistencia tr.’-cnlca, recursos
asignados Cooperativas asistidas por el proyecto 0.00

Evaluation de impacto
Parcentaje de mejora en
cooperativas aslstidas

S S 10 5 Portentaje
Personal de asistencia técnlca,
evaluaci én

/2 _ \-

Mejora en cooperatives y cumplimiento
dc rnetas 0.00

Tereslta Gonzalez
Directon de Planificacién y Desarrollo
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GOIIIRNO oe LA
R E tr U is LICA norvrrmc/\ rm Instituciénz lnstituto de Desarrollo y Crédlto Cooperative UDECOOP).

I D P Pollticas Sectorlales Priorltarlas a ejecutar en el Z024: Apoyar Ia pobiacion rural, el desarroilo agropecuario y pesquero.

nmsccrou or
FISCALIZACION

Gestion dc recepcion y
anélisis de los estados
llnancleros do zooperativas

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimlento lnstituclonal; Fortaleclmlenlo del Marco Legal lnstltuclonal y Supervision y Regulacién del Sector.

Recepcion y reglstro de los estados
iinancleros

Cantidad de estados iinancieros
revisados 50 200 Z00 50 SUD

Revision de estados finanrzieros
Cantidad de Cooperativas
liscaliudas extra situ 500

Anilisls Carla do Gerencla Cantidad Cane de Gerencia
revisada SOD

Computadora y personal

Cantldad de estados linancieros Estados iinancieros registrados y
ravisados 0.00

Cantldad de Cooperativas liscalizadas Cooperatives fiscalizadas e
inspeccionadas est: situ 0.00

Cantidad Can: de Gerencia revisada Cart: de Gerencia registradas y
revisadas 0.00

Gestion de liscalizacién de las
operaciones y gestion social
in situ

Fisoalizacion de las operaciones In situ Cantidad de informes dr:
fisoalizacién preparados 530

Fiscallzacion gestlon social tn situ Cintidad de iniorrnes gestién social
preparados S30

Personal, cornputadora, media de
transport: y viéticos

Cantidad de iniormes
lnformes dr: liscalincion preparados
para su revision y entrega 0.00

Cantidad de lnformes informes gestién social 0.00

Gestion do entrega de
certilicacion

Entree: do certiiicacion
Cantidad de certificaciones
entregadas

430 Cenilicados, personal de entrega Cantidad de certiticaciones Cenificaciones entregadas alas
cooperatives

0.00

Llarnzdz resordatorlo de certlficacrones
preparlda

Canlidad de recordatorios
realizados 230

listado de certilicaciones pendien
personal

I
H V Cantidad de uzrtifieaciones pendientes Certriizaciones pendientes reciben

seguirniento y entrega oportuna 0.00

Gestion de entrega dc Cart:
Compromiso

Preparacidn Cart: Compromise Cantidad de Carta Comprorniso
preparadas 630 Evaluacion Cooperativa y personal Cantidad de Cartas Compromise Entrega Cartas cornpromiso 0.00

Entrep Carta Compromiso
Cantidad de Cart: Compronriso
entregadas

430
Cart: Compromise, personal de
entrep Cantldad de certilicaciones Certificaciones entregadas a las

cooperatives 0.00

Comunicacion sobre pago do
Reserva Educative.

Comunlcacion sabre page de Reserva
Educative

Cantldad de pagos entregadas 310 list: de socios con reserves educatlvas Nurnero de pagos recibidos
Sooios inlormados y realizan sus pagos
de reserva educative de manera
ooortuna

0.00

Preparacion dc comunicacion 2 la Direction
Financier: sobre el requerimlento de pago
de Ia Reserva Educative

Cantidad de cornunicaciones
enviadas 310

pendientes
Cooperativas no lederadas con pagos Niirnero de pagos pendientes

verilicados
Pagos pendientes de reserva educativa
de cooperatives no lederadas redbidos 0,00



canudid dl can“ Compmrmw 4 Maternal y personal Numero dc‘ d Luupt
Preparwon llstado Cart: Cornpramuso en an 3

Q00
identificacién cooperativas que

ermadas a Cooperalivas
Numero de llarmdas sabre elCanhdad de Ilamadas realixadas

y un )| cumpllmiemo I Ia cart: compromisenscnuzncnou

cumplieron con la czna compromiso
Q00

del Reglamento de la Ley

gejulmlenm nlebraclén Asambhz Genera‘ Cantldad de llamadas reallzadas Numero de coopcrat“r man:

ldenlilicaclén de cooperatives qu:
ulen con ei articulo 160 del 0.00
|men(n

Gonzélez
Dlrectora de Plaruflcacién y Desarrollo
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GOIIIRNO we LARgpu B|_|¢A DOM»; ,C,\NA lnstituclonz Institute de Desarrollo y Crédito Cooperative (IOECOOP).

I D P Pollticas Sectoriales Prloritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblaclon rural, el desarrello agropecuarlo y pesquero.

DIRECCION FINANCIERA

Geslion Presupueslaria

Ejes Estratéglcos: Fomento y Desarrollo Cooperative; Fortalecimlenlo Institutional; Fortaleclmlento del Marco Legal lnstltuclenal y Supervision y Regulaclén del Sector.

Elaboracibn del Presnpueste Anual Presupuesle Anual Aprebade

e/Mu
Ahrl/Jun OalokEn Ju/Sop

Anual Evidencla rnedianle corree lnstilucional
IDECOOP cuenla con un presupueste
anual aprobado 0.00

Ejecucion Presupuestaria Eiecucién Presupuestaria
Canlidad de ejecuciones
presupueslarias realizadas

Repenes
Manlener el control linanciero y
curnplimienio presupueslario

52,925 000 00

Modiflcaciones presupuestarias Aprelzacienes presupueslarias Canlidades de modilicaciones Reporles del SIGEF Ejecular los pages correspondientes 0.00

Disponibllidad dc presupueslo Presupueslo disponible
Camidad de disponibilidades
realizadas

Repones del SIGEF
Presupueslo ejeculado y disponible a la
lecha

0.00

Geslién de rnanejo de Active
Fijo

Descarges lmernos
Retire de actives liies deleriorados
o daiiades

Porcenlaje Fermular lo de descargo Saneamienlo de actives deleriorados u
obseletos 0.00

Descargos Externos Retire de actives fijos deteriorados
0 daiiados

Porcentaje Report: de descargo del SIAB
Saneamienle de actives den-riorados u
obsol etos

0.00

Cedilicacién de actives Base de dates Porcenlaje Report: del sislema SIAB
Evidenciar Ia exislencias de los act
de la lnstilucien.

ives 0.00

Entrega de inlorme a la Direccién de
Transparencia

Cumplir la ley Ne. 200-04 de
Transparencia

Porcenlaje Inlerrne
Cumplir la ley No. 200-04 de
Transparenda

0.00

Enlrega de informs de actives a Bienes
Nacioriales

Curnplir la ley No.18-32 do Bienes
Nacienales

Percentile Inform:
Curnplir la iey No.1B~32 de Bienes
Naclenaies Q00

lnvenlario per centres regienales
Cumplir la ley No.18-32 de Bienes
Nacionales

Percentaje Formulari0 lie levanlarnienlo
Arquear los adivos y que tedos estén
en su respective centre regional

O00

Geslion Centable

Eslados Flnancierns lnlorme linandero enlregado a
Transpa rencia

Monlo Informes Regislros contables precise: y al dia 0.00

Entrega de Estades Financleros a DIGECOG
Inlormes financleros cargados al
SISANOG Memo lniormes

lnfermes financieros generados a
liempo

0. O0

Cuentas por Pagar Analisis de salde del mes Memo fleporie Cnenla per pagar saneada O. 00

Conclliaciones bancarias Est-"ides de euenta del mes Canlldad de conciliaciones Repone Saldo de cuenla actualizade 0.00

Ejecucion de libramlenios Ubramlentes realirados a la fecha 70 115 120 128 Cantidad de libramlenlos eiecuiados Relacién de Iibramlenlos Emlsién de documento de pagos 0.00

Elaboracién de cheques Cheques emilidos 4 4 4 Canlidad de cheques emilidos Cheques Emisldn de cheques para realllar pagos
eventual as 0.00

Gestion de Ca]: Chica Reporte repeslclén londo caja chica 1 1 2 Cantidad de reposiclones Repones Pagos de gastes menores y eveniuales 0.00



bienes y servicins page
140 570 revisado Llbramlentes realizades

L ed‘ I l I d
Revisar expedienles de servicios bisicos as up ‘en B au M la N pan 23 69 Libramientos realizades

DIRECCIQN FINRNCIERA Geslldn dc Revision y Control lira
I-I >- 0 w viO Cantidad de viaiicos revisados Libramienies realizades Aprebacién para el page

correseoridiente
= I1) -cmm-on

Hawr -q~-in Je las actlvidades YCIHIII m re ~| Cantidad de repertes Seguimienlo

Devolver los expedlentes cun errores
encenrrados

libre record de devoluciones 120 123 458 Canlidad de expedientes devuellos

corresoendienie

Aprobacién para ei page
cor respendienle

Expedienle corregide

‘ 1\ ,.s:_‘ ~._/
'\\
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Teresita Gonzalez
Director: de Planificacién y Desarrelle
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R Epu B|_[cA D°M[N|cANA lnstltudbnt |l‘\$t"l)t° dfi Desarrollo Y CDOPQFHQVO (IDECOOPI.

Elas Esttatégioos: Fomento y Desarroile Cooperative; Fortaledmlento lnstitudonal; Fortaleclrniento del Marco legal Institutional ySupervIsi6n y Reguladbn del Sector.
ID Pollticas Secteriales Prieritarlas a elecutar en el 2024: Apoyar la poblaclén rural, el desarrollo agropecuarlo y pesquero.

Squro do Ediflcaeioms Curnpllrniento de has do Servkios
Bisioos

mo/Mu

cta lrslra

T1 ‘I2

1

Squro do Vuhkulos Curnpllrniento de Pages de Serviclos
Bisieos 0 0

Faye do Scrvicios Makes “Mao flumum
Cont:-atacidn del servkbl Selidtwd
de one O 1 Famuas do Servfidos, Contratos de Glrlnllar cl lrmcioncmienlo continue do

Aiquiler, Docurnentos dc Seguro, etc. vwunuk ‘Q M ‘um’ "flaw la lnstitucién v on min

Reoogida do Dawn. A100. Servlcio de
Elifllldflli Comunkleibn (Teldlonos y
Celulam), Alqullnr Locales Centres
Rcgionales

Geflibn do facmral Soiicitud de page 3

0.00

0.00

0.00

0.00

Adqulslcion do Combustible, Servicies de
Mmtenirnienlo dz Vehiculos (lnduyendo
Llvldo),Servidot do Mantenlmiente doMRECCION ADMINISFRATIVA flmm" 4‘ mmmud6n' “Mm ‘-
Fumkad6n en Sede Central y Cenmn
Regier-ales, Mcwisidén de Stnninktros de
limphu, Adquiskidn de Mam-iaies de
Ofidm, Mqulsicioe de Tomes. Adeuisicién de
can I Azécar

Adquislciern do Bienu Muebles,
mmmm. Matcrhlesy  '
Sumifliflm DIPlI18rner1iedeArchivo,Serviciede

$199? fiton

Adqwi:kl6ndeBoteIor\esyBotel1itn$deA¢m

Adquldci6ndeIitsdePuoiUpido.
fldquhidervdeilectlodorninkatyfltcrrfilies
deCeclna,Adeuisid6ndeEqul9es
Tlflblollflflxkdqlriskidndeiquiualde
MobKlatlo,fldqu1slci6r\d¢C0rnbus1ihIcpan
Pl-armtlktrlea

Curnplirnienw aAdqukieienes

1 1

1 0

1 0

1

de mm mm ‘M 4' Asegurar el ebastlcimkmo adecuadoFutures pro, ra ,_ , ' “comp”, ac Cumpiimienlo dc PreeuosdeAdquisld6r| pan cl fimcloruniente efidentode Ia

0.00

0.00

0.00

0.00



Adecuacién y Remelamiente
Plant: Flsica

Rehabilitation y Mantenlmlente ler Nivel
Sede Central, Redisefio Enlrada Sede Central,
Rehabilitacien Bafles Sede Central,
Rehabilitacién Oficina de Cempras,
Rehabilitacién y Mantenimiente Centres
Regionales, Cempra dc Mlteriales y Servrrios
Mantenimlente Planta Fisk:

Cumplimiente de Adecuacienes v
Remezamientes

L_

Eric/Mar Abrl/Jun Jul/Sep OctlDlc

T1 T2 T3 Tl

U 1 1 1 3
Flcturas de Contratistat, Presupuestu
para Mantenimiente, Decumenles de
Dlsefie, etc.

Porcentaje de Adecnacienes v
Remezamientos Completados

de la sede Central

Ofrecer insralacienes de bafios rnudemas
v lirnpios pan el personal y los visilanlesr
Garantirar espaclos de trabajo
tuncionales y seguros en los Centres
Regieriales pan el personal y actividades.
Asegurar recursos para el rnantenimiento
continue y mejeras en In instalacienes

0.00

Gestién de Partrcipar en la
fonnulacién del Plan de
Compras y Contrallcienes de la

DIRECCIQN ADMINISTRATIVA ;,,§mu(i5,,,

Supervisién de la lurmulacien del Plan do
Comprns y Contraracienes (PACC Z025)

Cumplirnienlo de lerrnulacien del
plan 4 2 2 4

Decumentacién de Pianificacien,
Reuniones de Planificacién, etc.

Cumplimiente
Supervision electiva de Plan de Compras
y Centrataciones lormulado 0.00

Reuniones del Cemilé de Compras Cantidad de reunienes realiudas O 2 2 2 Recurses para reunlenes, personal Cantidad preiramlcion
Realinr reumenes del Cemilé segiin 0.00

Ceerdinacién del Cernité de Cempra; para
prantizar plieges de condrcienes

Curnpiirniento de ceerdinacién con el
Cemrté de Compras 0 2 2 2

Comunicaciones can el Cemlré dc
Compras, Plregos de Eendiciones,
lnlprrnes de Ceordinaclon, etc

Cumplimenlo
Coordinacién exrtosa con el Comité de
Cempras para plieges de cendrcienes

0.00

Control de proceses de compras
Cumplimiento de control en procesos
de wmpras 3 3 3 3 Documentes dz Control, Registres de

Control, lnlormes de Control, etc,
Cumplirnente Control elective en precesos de cempras 0.00

Menitoree del Curnplimienlo del Sistema de
Gestién de Compras Ptiblicas (SISCOMPRAS)

Polcentlje de procesos de cempras
revisados y actualizados

3 3 3 3 Recurses humanes, tecnolbgices y
iinancieros

Percentaje de laienes y serviclos
Eficiencia en los procesos de adquisicien ODO

Gestlen de Ceerdinsr can la
Seguridad Mrlitar lot planes
para garantizar la inlegrldad de
les recursos humane; y brenes

Coerdinacién con la Seguridad Mrlrtar
Cumpiirmenlo de ceordinacién cen la
Seguridad Miiiiar

3 3 3 3
Decumentes de Coordinacrén. Planes de
Seguridad, Inferrnes de Coordrnacién,
"ca

Cumplirniente realizadas con ellciencia
Actividades de cerrespondencia 0.00

Gestien de Asegurar

colrespondencias y archive

Ase|uramlenl0 de actividades de
corresoondencias v archrvo

lctivrdades dc , lnlorme rnentual elaborado 3 3 3 3 12
Decumenlos de Correspendenm,
Vrecedimrentos de Correspondence,
Personal de Correspondencia, etc.

Cumplimlento para presentation
lnlorrne mensual de actrvidades llsto 0.00

Teresita Gonzalez
Directera de Planificacion y Desarrello
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l °°"""° °' "‘ lnstlluclénz lnstltuto de Desarrnllo y Crédlto Cooperatlvo (IDECOOP).REPUBLICA DOMINICANA

lDEC@OP

HUMANO5

Ejes Estraléglcosz Fomento y Desarrollo Cooperallvo; Fonalecimiento Institutional; Fortalecimlento del Marco Legal lnstltuclonal y Supervlsldn y Regulacién del Sector.
Politicas Sectoriales Priorltarias a ejecutar en el Z024: Apoyar Ia poblacidn rural, el desarrollo agropecuarlo y pesquero.

Revisar requerirnientos de las are Lisli dc areas con requerirnienlos
Informaclén de areas can
necesidades, infurmes iniernos.

Lista de areas con vequerimienlos, ldenliflcacién clara dc areas que
reqmcren personal adlciunal. 0.00

Planilicacién de Recursos
ldemificar colaboradores que pue
promoverie

Lina de culabmadores potenciales
Regnstros de deszmpefiu, mform
evalu:ci<5n_

es dc ldenlllicaziém de candndams inlemos
Lisla dc cnlabnradores potenuales. par: pfOmOClOH¢S. 0.00

Redutamvcnlo y Selzcmén de Personal
Candldalm selecclonados y
connatados

Dlsefiar procesos de ielzccién.
Candidalos seleccionados y
conlralados.

Connalacnén dc personal calificadu
segdn las necesidades. 0.00

Realizar lisladu de cclaboradures
pendiemes por fQ3]\.|S\E salanal

Lisudn de colaboradores
pendienles

BIS: dz dalos de colabcradorn Camidad Lnsladu aciuahzado D.DO

Presenlar :1: Maxim: Auwridad Propuesla presenlada : la MAP Pmpuesla de reajune Aprobacnén Propuesn aprobada 0.00

O Propuesta de Reajustes
DIRECCI NRECURSOS Salarmes Enviar lislado al MAP par: I: no 0 Lisiadu envlado al MAP Listado de coliboradoves Aprobacién listado aprobado 0.00

Aplicar reajuste salarial segfin aprnbacién
Canlidad do reajustes salariales
aplncados

lislado dc colabnradures Cantidad Rzajusles salarlales aplnczdos 0.00

Elahurar Borrador del Plan dc
Compensauén y Beneficios

Borrador del plan dc compensacién
y beneficlos elaboradn

Dams dz revisién y comparacibn,
personal dc planificacién, recurs
para l: elaboracién del borrador

as Borradnr del plan clzborado Borrador complulo y lino para revlsién
y apmbaclén.

0.00

Revisién y Comparacién
de Pl3n€$ d8 O!l'3S Presenur Borrador I I: Min,“ Aumndad Awobacién dc la maxim: aulorldad
Inslituciones °b""id‘

Borrador del plan, documenlos d
apoyo, solicltud de aprnbacién.

B Aprobacién obrenida Borrador aprobadn por la maxim:
auloridad de la institucién.

0400

Presentar a la MAP para su aprobadén Apmhacién de la MAP abtenida
Borrador aprobado par la maxim:
autondad, sohcnud do aprubacién a la Aprcbacién ublenida
MAP.

Plan dc cnmpenxacién y beneficms
aprobado par la MAP, O00



DIRECCION RECURSOS
HUMANO5

Gestién de Registro de
Colaboradores en el
Reloj Biornétrico

Reajuslar el lleloj
Porcenlaje de Iuncionamienlo
cnrreclo del relc]

EnllMar Abrl/Iun luIsep onlnc

T1 Tl T3 T4

1 0 O O 1 Esradu del reloj biornétrico Porcenlaje (96) de luncionamiento
correno

Rein] biométrico funcinnando
currectamenle.

0.00

Registrar a lcdcs los Empleados
Porcenraje de empleados
regisrradas en el reloi 100 SD SD D 200 Lista de empleados.

Porcentaje (X) de empleados
regislrados

Todos los empleados regislrados en el
reloj biomélrico. D. 00

Moniloreo y Report: de Aslslencla
Informes de asistencia generadns y
monhoreados

3 3 3 3 12
Regislros biornétricus, herrarnlentas
de repene.

lnlnrmes de asinenci:
lnforrnes precisos de asislencia
generados y moniroreadas. 0.00

Aczualrzacifin de Dams del Relo; Aclualizaciunes del reloj biumélnco
siempre acxualizadas

1 1 1 1 4 Cambios en la plamllla de ernpleados,
configuraciones del reloj.

Eslado de actualizacién del relo]
Datos del relcj biurnétrico siempre
aclualizados.

0.00

Resolucién do Problr-mas Tézmcas
Trempn de resolution de problemas
técnicos 1 1 1 1 6 Repprles de prpblemas lecnicas,

personal lécnico de soporre.
Tiempo (horas)

Problemas récnicos resuehos de
manera onorruna.

D00

Capacilauén al Personal Purcentaje de personal capacnado
en el uso del relui

100 50 S0 0 Z00
Material dc capacnacién, personal de
RRH H.

Porcenraje (X) de personal capaciladu Personal capazitado en el use del reloj
biprnélrico.

0.00

Audllorla de Aslstencia
Resultados de audhoria de
asisrencsa

1 1 1 1 4 Regimes de audlroria, personal de
auditorla.

Resuhados de audlrnria
Audirorias de aslstenci: realnzadas con
éxrto.

000

Realizacién de
Encuentros en Sade y
Centros Regionales y
Aplicacién de Encuesta

Planrficacifin de Encuenlros en Sede y
Cenlros Reglnnales

Planlflcacién de encuemros
reallzada con éxim

0 O 370 O 370
Program: de planificaciérv, personal
de planilicacién. Planilicacién reallzada con éxitn

Planificacién COIT\plela y lina para
gjecucibn de encuentrns.

0.00

Geflibn de Recursos par: los Encuenlros
Eliciencia en la geslidn de recursos
para los encuenrros

O D 2 D 2 lletursos asignados, plan de gestién
de recursos.

Eliciencra en la gesnén de recursos
en los encuemrus.
Recursos ulilizados de manera eliciente 0.00

Realiracién de los Encuenlros en Sade y
Centres Regionales

Nfimero de encuentros realizados
con éxito

D 0 23 0 23 Personal de ejecucién, recursos y
Ioglslica para encuentros.

Nfimero de encnenlrm reallradns Realizacién exirusa de los encuenrros
en sede y regionales.

0.00

Aplir.a|:i6n de Encueslas duranle las
Encuenlros

Rewpilacién de dalos de encuesras
dUfIl'\1€ IOS Qfltl-IEIIIIOS

D O Z3 0 Z3 Encueslas preparadas, personal para
recupilaclén de dates.

Dales recopilados de encueslas
Dales do encueslas recopilados
duranle los encuenrros.

0.00

Elaboracidn de Inlprrne de Resultados de
Encuenlror Realixados

lnforme de resuhadcs de
encuenrrps preparado

D D Z3 0 13 Data: recopilados. personal dc
inlurmes, herramienlas de informes.

lnlcrme de resulrados de encuemros
lnforme compleru de resuhadps de
encuentros preparado. 0.00

Gestién de Seguimienro
a los Movimientcs de
Ndmina

Enrregar las entradas y salidas de nérnma
Movimienlos de nbmina
entregados

3 3 3 3 12 Regislro de rnovlmientos Curnplirnienlo Mcvrmlenrus de nérnina enrregados 0.00

Movinuenlos de reajune salarul
Muvimienms de reajusle salanal
regislraclos

0 3 3 3 9 Regisrru de reajusles Cumplimienlo
Movirnienros dc reajune salanal
reglstradvs 0.00

Suplencia y promocién Moivimientos de suplenzia y
prornocién registradcs

0 3 3 3 9 Regisrro dc movirnlentos Cumplimlenlo
Movimienlos de suplencia y promoodn
regisrradps

0.00

Page de presraclones Presraeiones pagadas 0 1 1 1 3 Regislro de presraciones Cumplimlenlo Presraciones pagadas Z55,008,294,00

Reallzacién de Jornadas
de contribucidn social

Planlflcacién de las Jornadas
Plan de iamadas planificado con
éxhu

0 1 1 D 2 Locacién, lecha, presupuesto,
personal de planificacibn.

Plan de lurnadas planlficado
Plan de jomadas detallado y aprubado
para su ejecucién.

0,00

Soliclrud y Oblencién de Aprobaciones Aprobaciones ublenidas. 0 1 1 D 2
Soliciiudes de locaclén, fecha y
presupuesto, respuestas de
aprobaclén.

Aprobacianes obtenldas
Aprobaclones de lacacién, fecha y
presupueslo ohlenidas. 0.00

Ejezucibn de la Jornada
Jornadas de conlrlbucién social
realizadas O 1 1 0 2 Recursos y personal para la ejecucién

de las jomadas.
Jornadas realizadas Jornadas ejecutadas con exile. 0.00

Aphcacién de Enrueslas para medrr el nrvel
de salislacclbn

Encuestas realiradas duranle las
jornadas

D 1 1 0 2 Encueslas, personal para aplicarlas. Encuesras aplicadas
Dams de encuesras recopilados y
almacenados. 0.00

Elalauracibn de lnlormes de Resuhados lnforrnes de resuhados elabarados O 1 1 0 2 Dalos de encuestas, inforrnes dc
qecucrén de las jornadas.

lnlorrnes elabcrados
lnlormes derallados can resuhadns de
las j0rnada$_ 0.00



DIRECCION RECURSOS
HUMANOS

actividades de
integracién con el
personal ((San Valentin,
lndependencia Nacional,
Dia lnternacional de la
Mujer, Celebraclén del
dia de la Secretaria,
Celebraclén dia de las
Madres y Padres, Fiesta
de Navidad, Cumpleafios
del mes, Empleado del
Mes, Semana del

.Blenasra.|:l1

Planilicacién de Acuvidades de Inlegracrén
Plan de actrvidades planrficadn con
éxito

Ene/Mar Ahr/Jun Ju/sep on/00¢

T1 Y2 T3 Tl

4 3 2 3 locaclon, Iecha, presupuesro,
personal de planlllcacién.

Plan de aclrvldades planilicado
Plan de actlvldades delallado y
aprobado para su ejecucién.

0100

Solicllud y Oblencidn dc Aprobaciones Aprohaciones ohlenidas 4 3 Z 3
Sollciludes de locarlon, fecha y
presupuesto, reapueslas de
agmlaclon.

Aprobaclones obtenldas Aprobaciones de lcracién, lecha y
presupuesto oblenldas.

0.00

Ejecuclén do las Aclividades Aqividades de inlegracidn
reallradas

4 3 2 3
Recursus y personal para la ejecucibn
de las actividades.

Aqividades realizadas Anlvldades de inlegraolén ejeculadas
con éxilo. 0.00

de sarlslacclén
Aplicacién de Encuestas para medlr el nivel Encueslas realizadas durante las

acsividades
O 3 2 3 Encueslas, personal para aplicarlas. Encueslas aplicadas

Dates de encuestas recopilados y
almacenadus.

0.00

Elahoraclon de lnlormes de Resultados Informes de resukadus elaborados 4 3 2 3 Dales de encueslas. lnlormes de
ejecucion de las anividadcs. lnlormes elalsorados

Inlormes detallados con resultados de
las activldades.

0.00

Reallzacién de auditoria
a la Direccidn dc
Recursos Humanos

Revision y aprobacibn del plan de auditurla Plan de audilorla D 1 0 O Aprobacidn del plan de audilorla Plan de audimrla aprobado. Aprobacién del plan de audiiorla 0.00

Preparaclon de recurscs para la audltoria
Recursos para la audilorla
(personal, herramienlasl

D D 1 0 Recursns lislos para la audltorla Recursos preparados para la audnoria. Recursos preparados para la audiloria 0.00

Elecuclén de la audiloria Audilorla en curse 0 D 1 0 lnforme de audrtoria Audilorla reallzada con éxllu. Audrloria reallzada con éxito D400

Elaborauén de inlorme de audhoria Resultados de la audiwria 0 O 1 IJ lnlnrme de audiroria lnlurme de audiloria zompleln. lnlurme de audimria complero O.DD

meyora
Reuniones para discurir hallazgos y areas de lnlorme de auditoria, Personal de

RRHH
0 0 1 0 Reunrcnes de segulmrenrc Reuniones productivas y aczlones de

meypra acordadas.
Acziones de mejora aaordadas D.DO

Medlcién Del nivel de
satislaccion que tiene los
colaboradores de la
Dlrecclon de RRHH

Disefiar lnsrrumenro de mediclon lnslrumenlo de rnedrcién U 1 Cl 0
Conocirnlenlo en disefio de encuesras,
software de encuesias Inslrumenlo disenado

lnstrumenlo de medicién diseilado y
Iislo para su uso 0.00

Aplrar encuesla en Sede Resultados de encuesra 0 0 1 O
lnsrrumenro de medicudn, recursos
para encuesla Resulrados dc encuesta

Resultados de encuesla anallzados y
disponlbles

0.00

Analirar resukados de Ia encuesla Inlorme de analrsls 0 0 1 0
Resulrados de encuesra, personal
para anallsis

lnlorme de anilisls
Anallsis complero de resulladcs y areas
de rnejora ldenrificadas

0.00

Proponer mejcras o acciones de mejora Plan de mejora 0 0 1 0
Resullados del analisis, personal de
RRHN

Plan de mejora
Plan de mejora desarrollado can
acciones concxeras 0.00

lrnplemenrar aeciones de rnejora lmplemenlacién de rnejoras 0 O 1 O Plan de me)ora, recursos para
lrnplernenlauon

Acciones implernenladas
Acclones de mejora lmplementadas co
éxlto

n 0.00



Seguimiento a la
Asociacién de Empleados
Piiblicos

Realizar reuniones dc seguimienro

Em/Mar Abrl/Jun lul/Sep

T1 Tl T3 T4

Reuniones de segunmienro
realiladas 1 1 1 1 4 Calendario, recursos Reuniones reallzadas

Reuniones prodnciivas y acuerdcs
alcanzadcis

0.00

Analizar acuerdos y avances lnlorrne de seguirnienlo 1 1 1 1 4 Actas de reunlones, inlormes previos lnforme de seguirnvenlo
lnlorme delallado sobre acuerdos y
avances logrados

0.00

lmplemenlar azziones acordadas Acciones implementadas 1 1 1 1 4 Plan de acziones, recursos Accrones implernemadas
Acdorics acordadas lrnplernenladas de
manera efectiva

0.00

Evaluar el cumplimienlo de acuerdos Porcentaje de curnplirnienlo 1 1 1 1 A lnlorrnes de seguirnienlo Purcenlaje de cumpllrnlenro
Cumplirnienlo samiactono de azuerdos
y avances 0.00

Gestidn de Seguimiento
al Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo en
la Administracién Piiblica
[SlSTAP)

Actualizacion de los insumos
Dales de indizadores SISTAP
aflualizados y precisos

3 3 3 3 12 Daros dz mdicadores SISTAP lnsumos anuallzador
Dams dc indicadores SISTAP
acrualizados y PIQCISOS. 0.00

Revision y analisis de indicadores
Analisis complete de los indicaclores
del SISTAP

3 3 3 3 12 lnlurrnes de ll\dl(JdDl¢$ lnformes de analisis
Anélisis cornplelo de los lndicadores del
SISTAP.

0.00

Reuniones de seguimienro can las areas
responsables

Reuniones produclivas y acciories
acordadas

3 3 3 3 12 Calendario. recursus Reuniones realiradas
Reuniones productivas y acclones
acordadas.

0.00

Generacién de iniorrne de seguimienlo
Inlorme de seguimlemo SISTAP
compleio

3 3 3 3 12
Dalos de indicadores, inlormes de
analisis

lnforme de seguimienio
lnlorine de segulmienlo SISTAP
zomplclo. 0.00

Gestién de seguimiento
a la Comisién de ética e
lntegridad

DIRECCIONRECURSOS Gubemamem|
HUMANOS

Realizar reuniones de seguimienlu
Reuniones dc seguimienlo
realiradas

3 3 3 3 12 Calendarlo, recursos Reuniones realizadas Reuniones produclivas y acuerdos
alcanxados 0.00

Analisis de informes y denuncias lnlcrmes analixados 1 1 1 1 4 lnlorrnes de la comlsion, denunclas Iniormes de analisls
Inlorme de analisis derallado sobre
inlorrnes y denuncias 0.00

Evaluacién de politicas y procedimientos
Evaluacion de polilicas y
procedimienlos

1 1 1 1 4 Documentacién inlerna, polllicas Evaluacion realixada
Polillcas y procedirnienios evaluados y
melorados 0.00

Gestién de Seguimiento
a los indicadores del
SISMAP

Aclualizacion dc los insumos Datos de lndlcadores SISMAP
aclualizados

6 5 5 4 Z0 Inlormacién de geslion pniblica.
mdicadores

lnsumos acrualizados Dales de lndicadores SISMAP
acrualizados y_precisos.

0.00

Revision y analisis de indicadores lnlormes de analisis de indicadores 6 5 5 4 Z0 lnlormes de indicadores SISMAP Inlormes de anallsis
Analisis cornplelo de los indlcadures del
SISMAP.

0.00

Reunlones de seguimienlo con areas
responsables Reuniones realaadas 6 5 S 4 Z0 Calendario, recursos Reuniones realiradas

Reuniones produclivas y arciones
acordadas. D. O0

Evaluacion de cumpllmlenm de melas Curnplimienla de rnelas medida 2 2 2 1 7
Metas ES1I17|€Cldl$,lfl'Dffl\C$ de
curnplimienlo

Porcenlale de cumpllmienlo
Cumplimientu de melas medido y
mejorado. 0.00

Aplicacién Encuesta de
Clima

Solicitud de la encuesla MAP Encuesta solicilada 0 0 0 1 1 Dalos dz encuestas lnlormes elaborados
lnlorrnes delallados con resullado de la
encuesla, 0. 00

Aprobacién de la encuesta Encuesra aprobada par el MAP O 0 D 1 1 Requisitos del MAP, revision y
aprobacion

Encuesla aprobada Encuesla de clima aprobada por el
MAP. 0.00

Aplicacién de la encuesla Encueslas aplicadas y recopiladas 0 O 0 150 150 Personal para la aplicacién, recursos Encuesias apllcadas
Dalos recopilados de Ia encuesla de
cllma.

0.00

Analisls de resultados lnlorme de analisis de resullados 0 0 D 450 450 Daios de encuesxa lnlorrne de analisis
Resuhados de Ia encuesla anallzados y
documenrados. 0.00

Socialixacién de resultados Plan de socialiracibn eieculado 0 0 0 1 1 Recursos para la soclallzaclon Plan de socialuacion Resullados de Ia encuesla campaflidos
con el personal.

0.00

Elaboracién de plan dc accién Plan de aceién de mejoras
elaborado

0 0 O 1 1 Resuliados de Ia cncuesla Plan de action
Plan de azclon de mejoras hasado en
resullados de encuesla. 0.00

Ejecuclén del plan de accién Acclones de mejora implemenladas D 0 0 1 1 Plan de accldn de mejoras Acclones lmplementadas Mejoras en el amhienle laboral
lmplemenradas. 0.00



Gestion de seguimiento
a la NOBACI

Actualizacién de los lnsumos Porcentaje de lnsumos actualllados

Ene/Mar Abrl/hm u/Sop Ocl/Oc

T1 T2 T3 T4

0 1 1 0
Documentacién de las NOBACI,
personal designado

Actualiracidn cornpleta de los insurnos
Porcentaje de actualizacion fie in NOBACII 0.00

Evaluation de la implementacion
Curnplimiento de los
procedimienlns

D 1 1 0 Resultados de las evaluaclones,
inlormes internos

ldentilicacién de areas de melora y
Porcenlaje de curnplimienta _ _cumplimiento de NOBACI.

0.00

Auditorias internas Resultados de auditorias lnternas O 1 1 0 Plan de auditorla, equlpo de audiroria
Auditorias realizadas y melora conlmua

Cumplimientu de requisites _implerrientada.
0.00

Comunicacién y concienciacién Nivel de comprension de NOBACl O 1 1 0 Materiales dc comunicacién, sesiones
delormacién

Mayor concienciacién y comprension
N‘ Id "

Ne ewmprenslon deNO8AClenla|nstrtuc|on.
0.00

DIRECCION RECURSOS
HUMANOS Gesticin de Seguimiento

al Plan de Capaciracidn
2025

Validar que se realicen las capacitaciones
prograrnadas

Cflrnplnrniento de la programacion O S 5 S Evaluaclones lirrnadas par encargados
y directores Acclones implernentadas Resultadus e informes de Qjtfihllén 0.00

Apoyar en la elaboracién del Plan de
Capacrtacxén Z024, para enviar al MaP, al
INAP y dar seguirniento a cada capacrtacién

Plan de Capacitacién elaborado 0 0 1 0 Plan de Capacitacién aprobado Plan de capacrtaclon Plan de Capacitacion cargado al SISMAP 0.00

Gestién de seguimiento
a los Acuerdos de
Desempefio

Socialirar con directores y encargados para
valldar que los acuerdos esten llenados y
lirmados.

Aprohacsones obtenidas 1 1 1 1 Acuerdos de desempefio lirmados
Resultados on los acuerdos de

Cumplimientu de reouisrtos _
desempenu

0.00

Validar y aprobar inlorrnes para enviar al
MAP

Resultados de los lnlormes 1 1 1 1
Requlsitos del MAP, revision y
aprobacion

Atzuerdos de desempefio cargado al
Aprobacién del MAP

5lSMAP
0.00

Tereslta Gonzalez
Director-a de Planificacion y Desarrollo

.r"»_

. -?~ ~ .r -~1;" ii.‘, \
' A .'T_Y§f‘O if

\ ‘ -,‘\_ P“ ~

I3 n



m
/{l\\ Plan Operativo Anual 2024 I Meta Fisica

R511 u ii fie‘:-509?; K; A NA lnstituciénz lnstituto de Desarrollo y Crédlto Cooperative IIDECOOP).
Eles Estratéglcos: Fomento y Desarrollo Cooperative; Fortaleclrnlento Institutional; Fortaleclmlento del Marco Legal Institutional y Supervision y Regulation del Sector.

Diseno del program: de tapatitacién

retién incorporation. Art. B9, numeral 5
lRespecto a la sensibllizacién del sector)

para las entidades intorporadas y de P! r had or la MA‘
ograrria ap o o p

| D Politicas Sectorlales Prlorltarlas a ejecutar en el Z024: Apoyar la pohlacién rural, el desarrollo agropetuarlo y pesquero.

1 0 1 U 2

Information sabre el contenido
mlnlmo de acuerdo a grupo de
tapacitados. Listado de entidades trlmestrales en planificaclén el sector en materi: de PLAFT
a tapacitar

Areas iderttilitadas por prugramas Poder tener cubierto y sensibilizadci 0 00

Sensibilizacion Sectorial de Capacitacion de Induction a
Cooperativas en proceso dc
incorporation

Cantidad de cooperativas. 0 SD 50 SD 150
Contenido rninimo de Capacitati
de Induction al PLAFT

on listaclo de Cooperativas remitidas
por iomento en lormacién

Cooperativas en lorrnacion ya con el
abordaje en PLAFT

0.00

Capacitaciért a Oficiales de Cantidad de Ofieiales de
Cumplimientol Organos de Gestién Curnplimiento/institutiones.

O 10 30 10 50

Contenido especial de
Obligaciones al Dficial de
Cumplimiento y los Organos de
Gestién

Listado d: Cooperativas, ton Olicial
de Cumplirniento designado y que
hayan cumplido con el program: do
capatitacion en el ultimo periodo
supervlsado

Oficiales do curnplimiento y
Organos de gestion lortalecidos y
capacitados

0.00

Cooperatives A/C y S/M,

omscctou as LAVADO us YA‘;/Ce" "::"f‘;:ié“ PA ire certificados tertiiitadas.
I OYYQ V YE D,

Preparation, emision y gestién de lirma Cantidad de cooperativat ZS 25 25 15 100 Certificados emitidos De atuerdo a certilicados emilidos

Que los expedientes estén
debidarnente edificados y ton los
procesos tompletados de
tapacitacion y certificaciones.

0.00

Planificacién y programation do vlsltas
do supervision en el lugar

Porcentale de cumpllmiento. 95% 95% 95% 95% 95%

Programacién de visitas de
supervision. Calendarlo de
supervision, information sabre
cooperativas

Numero do visltas planllicadas por
Trlmestre Vlsltas

Visitas de supervision programadas
y llsta para su ejecucion

0.00

Supervision sobre la elettlvidad del
5"p'”"'°““ '“'5“" Program: de Eumplimlento en las

Cooperativas

Cantldad de touperativas
supervisadas. Z0 35 35 3S 125

Evaluationes in-situ realizadas.
Documentation de las
rnoperatlvas , programa de
curnplirnento

Ntirnero de evaluationes
tompletadas. Cooperativas

Evaluation de Ia efettividad del
programa de turnplimiento en las
tooperativas supervisadas

0.00

Portentaje de electividad de
curnplimlento.

95% 95% 95% 95% 95%
Expedientes de cooperativas
existentes

Porcentaje

Asegur: la attualizacion wnstante
de la inlorrnatién sobre las
cooperativas, contribuyendo a
rnantener datos precisos y
relevantes para la toma de
declsiunes

0.00

Supervisiones Especiales
Cantidad de supervisiones
espeziales.

2 Z 4 2 10
Areas de melora ioentiflcadas
Situadones o eventcis que
requieren supervision especial

Ntimero de evaluaciones
complr.-tadas. Supervlslones

Situationes espedales supervisadas
y gestionadas segun las
aplicatiories del Art. 98 Ley 155-17 y
la Normativa Sectorial

0.00



DIRECCION es utvaoo oz
Acnvos

Supervislanes Extra—Situ

Planificacion y prograrnacion de
supervision en sede

Cantidad de supervlsiones. 10 30 30 30 100

Determinar toeperativas que
requirieren abordaje, por ialla de
lniermacion, attualiration y
supervision espedal

Coeperativas planifitadas.

Visitas de supervision programadas
y listas para su tjetution 0.00

Supervision do cooperativas
incorporadas extra situ (en sede]

Portentaje do supervisiones. 80% 87% 87% 87% 85%
Expedientes de cooperativas
elistcntcs

Porcentaje de attualizationes tle
expedientes remitidos.

Asegurar que las cooperativas estén
operantlo de atuerdo ton las
regulaciones y normativas
establecldas.

0.00

Retibo de Comunitaciones do
Actualitation de expedientes, Revision
de Manualts. Bttualization de
manuales y Planes de Action por parte
de las Cooperativas

Niimere de ternunitzcienes,
ton-iunicationes v planes de
action retibidos.

5 1D 10 10 35

Retopilation oe dotumentos,
estadistica de dates y documentos
retopllados Analisis exhaustivo de
datos. Comunitationes de
actualizacion de expedientes,
revisiones de manuales.
attualitationes de manuales y
planes de action de tooperativa

Cooperativns Anulirodas. Comunicaciunes retibidas y 0 0°
dotumeriradas

Rernision de Cooperativas a In-Situ -
Supervisiones Espetiales

De acuerdo a valoration de Ext
Situ

la
Per tendentias identiiitadas.
Cornunicationes retibidas,
Program: dc supervision,
Information de cooperativa

De atuerdo a planifitation realizada.
Visitas realizadas a toeperativas en
observation.

0.00

Solititud de information. Curnplirniento
del Art. 69 literal b) de la Ley 155-17

Nurnero de solititudes de
information respondidas

Solititudes de iniormacion,
Requisites del Art. 69 literal b) de la
Ley I55-‘I7

Cumplimiento de solititudesi
Solititud

Solititudes de information atendidas
y deturnentadas

0.00

Levantamientos rnediante olitio MP.
Curnplimiento de requisites de
Levantamiento

Ntimere de levantamientos
realizados

Oiitios do levantamiento, Reouisitos
(in |l!ll3f\1flII\lP."1U

Cumplimiento de requisites.
Levantamiento

Levantarnientos ejetutados y
requisites cumplidos 0.00

Congelamientos. Cumplimiento de
requisites do Congelamlento

Nilmero de congelamientes
realizados

Q|l(lOS de Cl)V\g€lJ!T\lEY\tO,
Requisitos de congelamientu

Cumplimiento de requisites.
Congelamientes

Cengelamientes elecutados y
requisites curnplidos

0. OD

Menitoree de Seguimienta
Intensifitado GAFILAT - UAF
Monituree Seguimientta
lnlensrficado Grupe de
Action Financier: tie
latlnoamérita IGAFILAT) -
Unidad fie An-ilisis Finantieru
[UAF]

Revision Semestral
Revision de atuerdo a
tuestionario de validation.

Revision de procedirnientos
que demuestren la eiectividad
de PLAFT del sector

Evaluation UAF
Evaluation realizada por la UAF al
cumplimiento de los secteres

0.00

Asesoria en PLAFT con enloque
basado en riesgo

Revision de acuerde a
cuestionario de validation.

Revision de protedimientos
que demuestren la electividad
de PLAFT del sector

Evaluation UAF
Evaluation realizada por Ia UAF al
tumplimiente de los settores

0.00



DIRECCION DE LAVADO OE
ACHVOS

Evnluazidn Nacuonal de
Riqos ERN - UAF Revisién Continua cada 3 meses

Va|ida<ién dc guia de
aclualizacxones por
calificaciones ar10jada$‘

0 1 D 1 Z

Revisibn dc procedirnienlos
que demuestren la efeclividad
de PLAFT en cl sector. La UAF
es quien levanla la informacién

Porcentaje 8fTO]3dO de Alto
Media y Bajo por la ERN

Calificaciones y aclualizaciones
de pendienles de iemas de los
sectores

O00

Reumones Conclafn
Reuniones a requerimienio del
Consejo y comunicaciones a recibir
de gestifim y accién

Programa por terms crkicos a
lratar 0 resolucioncs a lratar

1 D 1 U Z

Nuevas disposiciones a
Sectores de Supervisién.
Ccmunicaciones y
requenmientos dei Consejo,
Informacién de gestibn y accién

A requerimienio del comité,
Reuniones

Reuniones reallzadas scgfin
requerirnlenlos

0.00

Mesa Téznica me Enudades
Supervuovas

Reuniones del Equipo de la Mesa
Operativa a requerimiemo del
Consejo y comunicaziones a recrbir
de gestién y accién

De acuerdu a programacién
realixida.

1 D O 1 Z

Herramienlas de rnonitoreo,
mformes de lransacciones
Cornumcaciones y
requenmienlos del Consejo.
lnformacién de gestién y accibn

A requerimienlo del comité
Reuniones

Representacién de ba entidad
como ante supennsor del sector
cocpevauvo

0.00

Teresita Gonzilez
Director: de Vlanificacién y Desarlollo
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lmplcrmnudén y Monitoleo
dc riulo flnandero y no

I 4 . ,- . P'="°P='="v°A99#!3°14_I.'!'*'=*?F'§i=#_ . , _ _
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Eles Estramégioosz Fomento y Desarrollo Cooperaflvo; Fonaledmlento Instltudonal; Fortaledmlenm del Marco Legal lnsfltuclonal y Supervlslén y Reguladbn del Sector.
I D P Polltlcas Secmrlales Prlorltarlas a elecutar an el 2024: Apoyar la pobladén rural, el desarrollo agropeanrio y pesquero.

' Suptrvfwr y monitorur lo: commie:
uubhddu an la Matrlz do Monitumo I-
Supcrvhlbn lmplemunua words a las
Ilmamlcmos del IDECOOP y la Resoludén
03-Z023

Cantldad do Coopcrzflvas
superviiidai y monltornclas an su 0 15 15 15 45 Porwntzje dc matrices monitoreadas

‘Matrices de Rlesgos

' lndkadores de Riesgos In Situ llndloe
dc Vulnerabilidad y Eflcada dc los
cuntroles lmplementados)

' Remlsién Informe dc Ilesultados sobra
Ia Supervlslfln 8| Monitoreo Matrices do
Rlzsgos a las Cooperatlvas y a la Mixlma
Autorldad del IDECOOP

ldentlfkadén temprana y genlén
efecflva de los rflesps flnanderos y no
flnandems en las moperativas.
oontrlbuyando a ill cstahllldad y
sostembilldad

flnandevo a lu Cnopcmlvas

ANAUSIS DE RIESGO

Capadtar a los Gamma: y Gestures dc
Ringo: deslgnados por las woperatlvas dc
AEC van dar aunpflmlento a lo dam en
ll Rcsoludén 03-2023

Cantldad dc Directives y personal Clnfldad cstlmldl de persona:admlnlnralvo dc las Ooopentlva 1 1 0 0 2 a ‘ as Jaumo

' Pmmnudén upaducién al cquipo
guitnr in udl initilucién, blilfln en
ISO 31000-2018,
pun mujerir nu wrnpcwndas léciwt
an sklcmns de
gunién dc ricsgos

' Um dc asistcnda,
ooneus/cunvoczmria y fem:

'Deslgnad¢n in Guitars do Ringo;
V/0 cvucién dd Colnlté do Rlaqos.

' Equlpos do
gulién do ricqos conlurrnados on cad:
aooponfiva plrfidpamn pan ll
lmplementadén dc la Matrix dc
Rleqos.

Supuvislén y Monltoreo
Mame; de Ringo: pm
Prensa: 5 Objeflvos has
Suxtanflvas y do Apcyo

Identifies: los roles y responsabilldzdes dz
radapmeew, ulmmoloshnoresde
deqas, nivdes de rieqo: y commie: o
wdoncs do mhlgadén.

Czntldad do matrices dc ricsgn ymmmles mmtmmadm 10 6 6 0 Z2 Pomenhje dc nmrioes monitoreadas

‘ Matrloesde Rlesgcs

' lndlcadore: dc Ringo: In Sm: (India
dc Vulnmbifidad y [finch dc los
controles Implermnzadosl

' Remlslén Inform: dc llesultzdos sabre
la Supervisién E Nbnitono Matrices dc
Riesgos a ad: unidad intuna a la
Méxirna Amuidad dd IDECOOP

' Idenflfladfin dc los riesgot mix
nlevantes ycrlflcos para cl ldecoop y
ws Areas fundonales

' lmplemenhdén efecun dc rnedldas
prevenflvas y correczlvas qua reduzcan
los rlesloi yfovtiiezwn la upaddad
del ldcwop nun enfmntar dcszfku
potendlles



Canlidad dc persona: capadtadas
en gestién de riesp basado en la
Melodologia VAR (grupos 3 y 4 -
Técnieos del mscoow)

Talleres dc Capacitadbn en Gestién dc
Riesgo basado en la Metodologia VAR

ANAUSIS DE RIESGO lmplcmenladdn dc matrix dc
rieslo innitudonal

' U513 dc ifliltnda,

' Presentadén capacitacifin al eqvipo
gestor de cad: instituddn, basado en la ' _lde flcacibn d I i 5Cantidad estimada dz persunas VAR aoorde a la NOBACI ml , Q 0‘ I ea“ m 5mlevantcs y criucos para el ldecnup y0 I 1 0 Z .

uwmadu ws areas lundunales

correos/convocatorias y folos

"HEGRAL (rnetndologla VAR)

Supervisar y monitorear los oantmlcs cmudad dc mark“ dc rigs“ Y
estableddos en las Matrices de Riesgos por mmmles manna“ Kora I

‘Matrices dc Riesgos Garantilar que I01 controles
establecidos an las Mattias de Riesgos

'0 0 0 8 8 16 Pomenme dc mama“ mo _ ad“ ' Rernisiéni tntnnne Resultados sabre por Praasos y Obyetivos sq supervlsen 0 0°
Pfgggggg Q, Qbjgfiygg imptemgngdg mu _d° I Mflod I Ia VAR la Supervislon 81 Momtorec Matrices dc y momtorzen scgun la Metodologia

Q cc en I O W Riesgos a las Cooperattvas y a la Maxlma VAR, oontribuyondo asl a la ustlén
Annorldad del IDECDOP electiva de riesgos

Teresita Gonzalez
Director: do Planificacién y Dlsarrollo
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I D P Polltlcas Sectorlales Prlorltarlas a elecutar en el 2024: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

DEPARTAMENTO
COMUNICACIONES

Comunicacién Externa Prensa

Eles Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperative; Fortaleclmlento lnstltuclonal; Fortalecimiento del Marco Legal Institutional y Supervision y Regulacién del Sector.

Elaboracidn y d|lusidI'\ dc notas de prensa
Nfimero de notas de prensa
elaboradas y difundidas

12 12 12 13 49
lnlormazrén relevante, dates
estadisticus. noticias internas

Nous de prensa
Mayor visibilidad y mbertura mediatica
de las actividades de la institucién 0.00

Reportajcs
Nnimero de reponajes realizados y
publicados

Z Z 3 3 10
Entrevistas, investigaciones, dates
relevantes

Reportajes
: Mayor prolundizatién en ternas dc
interés para la institucién y Ia
comunldad

0,00

Visita a Medias dc cemunicaclén
Nfimero de visitas reallradas a
medias de wmunicacién

4 13
Programacion de visitas, material de
presenlacion

Visitas
Establecimiento de relaclones solldas
con medias de cnmunicacién clave

0,00

Encuentro con Reporleros del sector
econdrnico

Nnimero de encuentros reallzadm
Programacién de encuentros, ternas
de interés econémico Encuentros

Mejor cornprensién y cobertura de los
temas ecunémicas relacicnados con la
institucién. Fortalecimiento de
relaclones

0.00

Cobertura aclividades lnterna.
Nlimeru de actividades internas
cublertas

Programacldn de aetividades, recursos
de wrnunicacibn

Actividades cubiertas
Mayor vrsibilidad dc las actividades
inlernas a través de medias digitales O00

Pauta dc publicad en portales digitales
Ndmero de pautas oublicitarias
contratadas

Presupuesto publicitario, contenido
publicitario

Pautas contratadas
Mayor presencia de Ia institucion en
portales digitales y aumento en el
conocimiento plfiblica

0.00

Gastion de Redes Sociales

Campalla sabre Lavado
Nfamero de denunclas reclbldas
relacionadas can lavado de actives

lnlormacirin sobre prevencién de
lavado de actives, recursos gréficos,
medios de comunicacion

Nfimero de dcnuncias reclbidas
Mayor conciencia sabre la prevencién y
deteccién de actividades relacionaclas
con el lavado de activos

0.00

Campafia sabre Riesgo
Nfimero de visualizacicnes y
participacién en carnpailas do
riesgo

Contenldo ternatlco sabre riesgos y
oportunldades, disefio gréfico,
platalurma dc redes sociales

Ntimero de visualizacioncs y
partizipaclon

Mayor concienzia sabre riesgos
economicos entre la audiencia 0.00

Campafia sobre Fiscalixaribn y Control Nfimero de interacziones y
consultas generadas por campafias
de fiscalizaddn

lnlovmacion sabre procesos de
fiscalixacién, recursos graficos, medics
de comunicacién

lnteracciones y consultas generadas
Mayor cornprenslén de los procesos dc
fiscalizacién del IDECOOP

0.00

Campafia sabre Servicios y orientacién
técnica

Incrernento en Ia solicltud de
servicios y asesoria

lnlormadén sobre servidos y
orientacién téenica, recurscs gralicos,
plalalorma de redes sociaies

Nirrnero de solicitudes do servicios y
asesoria

Aumento en la demand: de servicio; y
asescria del IDECOOP 0.00



DEPARTAMENTO
COMUNICACIONES

Gestion de Redes Sotiales

Carnpana sabre Education Finantiera

En!/Mar Abri/Jun lu/Sep Oct/Dc

T1 TZ T3 T6

Nivel de tenotimiento iinanciero
entre Ia audientia

0 0 1 O
Contenide educative, returses
visuales, medias de cemunicacien

Evaluation del conocimicnto linanciero Mejora en Ia tomprensidn dc tonteples
linantieros por pane de la audientia 0.00

Camoafias de Capsular de Orientation
Nirmero dc personas alcanxadas oer
las capsulas de orientation

0 0
1

1 0
Contenido educative, recursos de
produtcién de video/audio Niimero de oersonas alcanzadas

Mayer tenotirniente y cernprensldn
per parte del publice objetivo sobre
ternas relevantes

0.00

Production de spot
Nurnere de repredutcienes/vistas
do los spots D

_J
0 0 1

Recursos de oreducdén de
video/audio

Numero de reproducciones/vistas Mayer altance y tnncienciatién sobre
los lernas tratades en los spots 0.00

Acornpafiamiente Consulturia
para la Creation de la Revista
institutional

Acempaiarniento dc elaboration de TDR Nfimero de TDR creados 0 1 0 0
Retursos para awmpafiarniento de la
elaboration de TDR

Numere de TDR treados
YDR completes y listos para su use en la
tontratacidn dc una agencia 0.00

Contratacien de Agencia Selection exitosa de una agentia 0 1 0 0
Documentos de licitatidn, Cemité de
Compras

Selection de una agenda
Contratacion de una agentia
ternpetente para la creation de Ia
revlsta

0.00

Revision de Contcnlde
Numero de revisiones de tontenido
realiradas

0 0 1 O
Contenide de la revista, zquipe de
revision

Nurnere de revisiones cempleladas Contenide lie calidad y sin errores D400

Diseno Gralito Finalizacién exitosa del disefio
graiito

D 0 1 O Equipo de disefio grifite, software de
diSeF\o Disefie gralico iinahzade Disefio atractivo y prolesuonal para la

revisla 0.00

Coordination de Impresién Impresien exitosa de la revista 0 0 0 1
Centrate de impresion, recursos de
impresion

Revistas impresas Revistas impresas de alta talidad ODD

Diiusion y Distribution
Numero de ejernplares distribuldes
y leldes

0 D D 1 lmpreses, equipo de distribution Numero dc ejemplares distrlbuidos y
leides

,~

Arnplia difusion y iectura de Ia revista
entre el publice objetivo 0.00

1/
I
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Teresita onzalez
Directora de Planificacien y Desarrollo
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I D P Polltlcas Sectorlales Prlorltarias a elecutar an el 2024: Apoyar la pobiaclén rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

ocmrrarvrtrvro
TECNOLOGIA oz LA

rivrorrrvrmorv v
comumcacrerv

Aoompaiiarniento an la
lrnplarnentacien do la
Adeouaeifin del cableado
do rode: Prosidencia

Eles Estratéglcos: Fomento y Desarroilo Cooperative; Fortaledmlento lnstitudenal; Fortalecimlento del Marco Legal lnstltuclonal y Supervision y Regulacldn del Sector.

Revision do roqueiirniantos
Porcarrtaia do requerirnientos
ravisados y aeordados eon la
enrpresa implsrnentadora

Doeurnentos do rcquerimiemm,
reunlones de revision.
oornunkadoncs eon la on-rpresa
lmpiernentadora, etc.

Poroantale
ltequerlrnientos do tahleado rwisados
y aoordados can exlto eon la ernpresa
lnstaladora

0.00

Evaiuaeibn del eslade actual del
cableado

Estado actual del cableado
evaluado

Oocurnentos do cvlluadon del
tableado, lniormes do etude aauai,
oomunlcadones eon cl equipo do
 -

Cumplido/No eumplido
Evaluadén aornpiela dcl cstado acxuai

del cableado por parte do la crnprcsa
instaiadora

0.00

Disefio e implememacién del caoleade
lmplementaeion del cableado
linaiizada por la empress
instaladora

Doeumentos de disefie e
implementation eorripanidos eon la
empresa lnstaladora, comunlcadones
eon cl equlpo de lrnplementaddo,
lnforrnes dc avanee, etc.

Cumplide/Ne uirnplido
lrnplernentaddn exltosa del tableado
do red-as por parts do la ernpresa
instaiadora

0.00

Pruabas y ajuslas del cabloedo
Pmebas y aiuslas del cabieado
eornpletados per la emprasa
instaladora

Doeumentos do pruebas eornpartidos
eon la ernpresa lnstaladora, informes
do pruebas, eornuniadones mo el
equlpode lrnplernernaclén, etr.

Cumplido/No armpllde

Prucbu y ajunas del eableado
raallzados satislacmorlamente por la
ampresa lnstaladora QM

Continuacién
Implementation Office 385

Evaluation do neeosidades Numero de r-ecasidadas
idoritifieadas

Ragislxo do neoasidades Cantidad do necosidadas ldantificecien do neoeséoades para
irnplemantaden 0.00

lmplemsntaeién gradual Porcenlaia do éxito en la
irnplornentaeion

Personal témiee, harrarnientas Porcenlaie Olfieo 385 irnpiarnentado eon éxito
en elapas 0.00

Capadtacién del personal Poreentaia do personal
capacitedo

Personal, material do capaeilaeion Poreentaje Personal capacilade an el use do
Orfieo 365 0.00

Seguimiento y sopone Numcro do wiieitudoa do
soporta alandidas

Personal do sopone, hanarnienias Canlidad do seieitudes Personal eon aeoaso a soporlo y
probiernas rasueilos 0.00

Lavantarnienlo de
noeesldados tacnolbgicas
y ssiado do oquipos

ldentiiieaeion do necosidades Numero do neeesidadas
idonlilieadas Registm do neoesidadoe Cantidad d6 l'l0O88l¢8d6$ identification do neeesidades

tacnoloqieaa 0.00

Evaluacion del estado do oquipes Poroonlale do oquipos an buan
estado

Personal téenieo, nerramientas Poroentale Eqwipos on buan estado ovaluados 0.00

Pianifieacibn do mejorru Plan do rncjeras tacnoiégicas Personal técnieo, lierrarnlentas Plan complete Plan lisro para in-rplemanrar rneioras 0.00

lrnplermntaeion do rneioras Pereontaio do éxito on la
irnjlemenlaeion Personal lamina, henamiamas Poroantaje Mejoras tacnologicas

implomemadas_eon oxito

Revision do raquerirnientos
Poroonlajo do roquerirnientos
revlsadoe y aeordados eon la
empress irnolorrrontsdora

Personal tar:-rieo, doeurnantos do
requerlmientes Poroentaie

Roquorimiemos ravisadoay
aeordodeseon la empress
implornentwora

(LN



Acompafiamiento en la
Implemenladbn da la
Platalorma Sentinel

Supervisibn dc la implamentacibn Ndmsro da visitas de
suparvisién raalizadas 1 Personal técnico, agenda de

visitas Cantidad de visitas
lmplementacién supewisada y an
Iinea oon los requerirnientus
300(did0S

0.00

Coordinacibn de capacitacién capacitacién uoordinad
Numero de sasionas de

35
O Personal técnico. material do

capacilacién Cantidad de sasiones Seslones do capacilacién
coordinadas para el personal DDO

Monitored wntinuo ifiplamantacién
Pomentaje da avance en Ia 1 Personal técnico, herramienlas do

rnonitoreo Porcenlaje lmplemenlacién monitoreada y
avanoe constant: raqistrado 0.00

Resoluclén do problomas en colabomcién con la
implementadora

Nflmaro de problemas resueltus
emprasa O Personal técnico. hemsmientas de

sopona Cantidad da pmblemas Problemas resueltos do manera
oportuna y afioiente 0.00

DEPARTAMENTO
TECNOLOGIA oz lA

INFDRMACION Y
comumuxclou

Continuacién del Proyeclo dc
Finn: Digital: Levantamlento
de Mejoras lmplementadas

Revislén de requerimientos Poroentaje de requerimientos
revisados par: la implementadora 0

Documentaeidn de mejoras
lmplementadas, lnlormes de
evaiuaclén, comuniaciones can el
equlpo de pmyectn (técnicos)

Porcentaje Requerimientas de firm: digital
revisados y acurdados con em 0.00

Evaluacibn del estado actual

Nlimero de procesos ident
par: digitalizacién

ificados
0 Documentos de requerimientos Niimero Procesos identificados y Iistcs para ser

digitalizados 0.00

Dlseflo e lmplementicidn por Direccién y
areas Niimero de procesos digitalizados 1

Inlurmes de evaluacién del est:
actual

du Niunero Procesos dlgitalizidos de acuerdo : los
requerimientos

0.00

Pruebas y ajustes
do firm: digit:
Purcentaje de éxito en las pruebas 5 Ducumentacidn de disefio e

implementacidn Porcentaje Pruebas dc firm: digital elitosas 0.00

Extensién de I: Firm: Digital a Directores y
Encargadnl

Niimero de Directores y E
can firm: digital habilitad

nc: rgados
5

Cenificadcs digitales, list: de
Directores y Encargados Nfimero

Habilitar I: firm: digital par: um nfimera
espedficu de tumadures de decisiones,
mejorando la eficlencia y seguridad en
los ocesus de tum: de dedsiones

0.00

Tere la: Gonzalez
Director: de Planificacién y Desarrollo
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R E P U n :?:;':.g°oDr~!a 1 ca NA lnstltucibn: lnstituto de Desarrollo y Crédito Cooperatlvo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperatlvo; Fortaleclmlento Institucional; Fortaleclmlento del Marco Legal lnstltuclonal y Supervlslbn y Regulacién del Sector.

I D P Politicas Sectoriales Prioritarias a elecutar en el 2024: Apoyar Ia poblaclbn rural, el desarrollo agropecuarlo y pesquero.

DEPARTAMENTO JURlD|CO

Process: Iuridicos
Gestionados

Anélisis y Seguimiento de Notificaciones Notificaciones Analizadas y
Seguidai

15 52 Cantidades Notilieaclones, actos de alguacil.
Notificaciones debidamente analiladas
y seguidas

0.00

Analisis de Casos de Orden Legal Cases de Olden Legal Analizados 15 52 Cantidades Casos legales Cams legales analizados 0.00

Escritos Ampliatorios de Delensa Escritos Ampliatorios de Delens: 15 52 Canlidades Escritos de delensa
Escritos ampliatorios de delens:
elaborados

0.00

lntervencirin en Reclaniaciones y Liligius
Reclamaciones y Litigias
lntervenidos

8 BO Cantidades Reclarnaciones, litigios Reclamaciones y Iitigios intervenidos
con éxito 0.00

Registro de Resoluciones Aprobadas Resoluciones Registradas 8 40 Cantidad Resoluciom.-s Resuluciones debidamente regislradas D400

Digitalizacién de Expedientes Juridicos Expedientes Juridicus Digitalizadcs 0 30 Cantidad Expedientes, ducumenlos juridicos Expedientes juvidicus digitalizados y
documentos arzhivadus 0400

Aplimcién y Seguimiento del SS en
Documentcs Juridicos

Cumplimiento del SS en
Docurnentos Juridlcos

19 100 Porcentaje
Documentus jurldiws, procesos de
compra, cuntratos, etc.

Cumpllmiento exitosu del SS en
documentos juridicos DAOO

Garantizar que los Acuerdo
Convenios de la Institucién
sean Cumplidos

=v Revision y Aprobacién de Acuerdo: Acuerdos Revisados y Aprobadus 2 8 Cantidades Acuerdo: Acuerdcrs revisados y aprobados D.OO

Monitoreo de Cumplimiento Cumplimiento Moniloreado 2 8 Cantidades Acuerdos, seguimiento Cumpllmiento de acuerdos
rnonitoreado

0.00

Asesorla Legal a
Departamentos Internos Asesoria Legal a Departamentos Intemos

Departamentos Asesorados
Legalmente

100 450 Cantidad-BS
Solicitudes de asesoria legal, cunsultas
internas

Departamentos internos asesorados
Iegalmente segiin requerirnientos 0.00

Elaboracién y Revision de
Documentacién Legal

Elaboracién y Revision de Documentazién
Legal Contratos Revisados y Aprobados 3 5 4 5 17 Cantidades Contratos, solicitudes de revision Contratus revisados y aprobados con

conlorrriidad
0.00

Emisidn de visto bueno a
cooperativas en lormacién

Evaluacion de expedientes de cooperativas
en conformacién. Emisién de Certificacién
de vista bueno

Check list: de requerimiento
B0 ‘,6 lndicadores de viabilidad y
certiflcacién

150 100 100 100 450 Check lista, purcentaje y cantidad
lnlormes, reportes de seguimientos, etc.

Evaluada la documentaciém y verilicar
su cumplimiento y emitidas las
certificaciones de visto buenfl

0,00



DEPARTAMENTO iunimco

Remlsién dc Couperativas Evaluacién de Solicitudes de lncurporaclon Folcentaje de Soliciludes Evaluadas
par: incorporation Coordinacién can Entldades Externas y porcentaje de Plalos Cumplidos

Ene/Mar

:=

Ahrl/J

Sep
lul OR/Dc

150 100 100

, , 4 _ Cooperativas evaluadas correctamente
Dozurnentos de solicitud, cnterlos de , yd

. ara su incor uraci n100 I150 Porcentaje y plazas Cumplidos seleccion y conlactos con entidades D P , , _Listaclo de Cooperativas remitldas :externns, acuerdos de colaboracldn _ _
entidades enemas de maner: efrcaz

Control de Jubi acmnes _ A , _Segmmienlo de Decretos E|e:ut|vos , ,Plazos de Segulmlento

Geslién dc Jubllaciones ~‘““°'° de J“b"aci°“°s
Y ' Administradas y cumplimiento de 6 S 11 B 33 Juhilaciunes V plarox Cumplidos registros y decretos, calendario do

seguimientu

Documentaclén de jubllacionzs,

de cooperativas

/\_

lubilacicnes gestionadas de manera
eficiente y seguimianto efectivo de
decretos emitido par: la incorporacion D 00

T esita Gonzalez
Directora de Planificacién y Desarrullo
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I D EC®o P Pollticas Sectorlales Priorltarias a ejecutar en el Z024: Apoyar la poblaclén rural, el desarrollo agropecuarlo y pesquero.

OHCINA as uamz ACCESO A
U\ INFORMACIDN

Lograr el 85% como
oromedio anual de
Cumyltmienlo en las
Evaluaciones de DlGElG del
Portal Eslandarizado de
Transparencia MAP y sus
Aoartadox y Sub-apartadoi
can inlorrrucioncs
actualizadax y correctas
Dt.lbliCl<iOfl¢$.

R [P1] B L [CA Du M | N |(; A pg A lnstituciénz lnstltuto de Desarrollu y Credits Cooperatlvo (IDECDOP).
Eies Estratéglcosz Fomento y Desarrollo Cooperative; Forulecirniento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal lnstitucional y Supervision y Regulacién del Sector.

Gestlonar con las areas ohligadas por Ley
20004 y Reiolucién 02-Z021, los
documentos correspondientes, ail come el
reito do In inlorrnaciones anualiraoas
rnensualrnente. V/0 segun perioduzidad
requerida en Resolucion 02-Z021

Porcentaje Cumplimlento en la
Gestion de Docurnentacidn
Obligada

En:/Mar Abrlllun luI/Sap

Porcentaje Documentoi requeridos, colaboranon
interdeparlamental

Asegurar la gestion d: docurnentos y
actualincidn conlorme a la normatwa‘" 0.00

Reropllar las dncumentaciones de las areas
en carpetas

Correctitud en In Rezupilaciéri y
Verificacién

Porcentaie Domrrientoi. proiocolos do verificaclon
Verificar que la documentation esté
colleeta y zomplela, cumpliendo con
los requisites eslahlecidas

0.00

Mflhlldllll las oiversas publicaciones en
los Aaarladoa del Portal Yransparencia
menwalmente

Cumplimientu en el Momloreo de
Fuhlicaciones

Porcentaye Acceso al portal, repstros de momtoreo
Mantener aclualizados lo; apartados
det portal 0.00

Verificar y recopilar merisualmente la!
Evaluacionea y Calificaciones reaiizadn y
oblenidas por el Portal Transparenci:

Verification dc Evaluaciones y
Calificaciones

Porcentaie Docnrnentos de evaluaciones
Verificar y recopilar las evaluaziones
requeridas

0.00

Solicitudet dc Inlormacién

afic Z024,

sobre la geuion inslitucional,
respondidai an nlazor en el

Recihir y Analizar las solicitudes do
inlormacion, recxbidas vi: Sistema SAIP;
digital, presencial, telefdnica. por
correspandencia y lransleridas de otras
Jnamuunnu

Cumplimiento en la Retention y
Anilisis de Solicitudes

Force ntaje Solicrtudes de inlorrnacién. sistema
SAW, canales de comunicacién

I-ecibir y analizar sol izrludfl dc
inlorrnacién cl: rnanera electiva y
eficie nte

0.00

Tramitar las solvcitudes de inlormacion
iecibldas, al area correspondiente, ugiin el
lem:

Sol icitud es mIn ita GI 5 a Are as
Co rres non die nl es

Cantidad es Soliciludu, regisrros oe rramite
Canalizar las solicitude: a lax areas
pertinentes segiin el tema

ODD

Registrar en los Forrnularios de Registro de
Solitiludes (Mensual /Triineslral / Anual),
todas las soliuludes de inlormazién
recibidas

Solicitudes registradax lrimestral Cantidades Solicitudes,regis1ros 41 ltimlle Canalilar las wlieitudes a las areas
oz-runenles segun zl tema

0.00

Dar respuexta a las SO|i(1(l)dQS de
iniormacion requendas por los usuarios,
ulilizando las vias corresporidientes

Solicitudes Respondidax en Plaxo Porcentaje Comumcazion con USUIHOS, vias dc
rupuesla

Dar respuestas oportunas y adecuadas
a las solicitudes dc inlormazién
requeridas por los umarios

0.00

Registrar en el xistema del 311, los
resultadoa trimeslrales de solicitudes
respondidas en piaro

Cargas de wlicitudes al siitema 311 Cantidad es Sistema 311
Registrar los resnltados rnensualei do
las solicitudes respondidas en plalo

0.00

Heparar earpetasy arcnivar todas In
soliciludes de mlormacion reeibidas.
tramitadai v respondidas

§flltUILldQ$ Archivadas tn Carpetai Cantidades Cupolas digitales dz arciiivo
Arzhrvar de rnanera organirada todas
las salicitudes dc rniorrnacidn
recihidli, Uamitadas y respondidas

0.00

Pamciparirolaborar con representantes de
la OAI en 10 aponu del Comité de
Comprn y Contratacionea

Com pras y Contratacionex Aportes
Reallzados en Comité do Cempras y
Contrataclones

Cantid ades
Comité de Compras y Contrataciones,
colaboracién con represznlantes de la
OAI

Farricipar y zolaborar en aportes del
Cornité de Compras y Conlralacianes

0.00

/
-

£2 erealta Gonzalez
Director: de Planilicacldn y Desarrollu
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I D EC@o P Polltlcas Sectorlales Prlorltarlas a elecutar en el 2024: Apoyar la poblaclfin rural, el desarrollo agropecuarlo y pesquero.

PROTOCOLO

Coordination de Protocolo y
Atencidn a Evenlos
Inslitucionales

Eies Estratéglcos: Fornento y Desarrollo Cooperatlvo; Fortalecimlento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Instltuclonal y Supervlsibn y Regulaclbn del Sector.

Planificacion de Eventos Niimero de eventos planilicados Eventos
Calendario inslitucional, Directrices de
la Direction

Planiliczcién exitosa de eventos
institucionzles, como cerernonias,
reuniones y conterencias, acorde al
calendario y directrices establecidas

0.00

Logistic: dc Evcntos Nfimero de eventos ejecutados Eventos Planilicacion de Eventos
Eventos ejecutados do rnanera eliciente
y sin contratiernpos, garantizando la
comodidad de los asistentes

0.00

Atencién a Invitados Niimero de invitados atendidus Invitados Ustas do lnvitados, Comunicaclon
interna

Atencion personalizada y cortés a los
invitados, asegurando su satislaccién y
hienestar durante los eventos

D400

Cornunicacidn lnstituclonal Nurnero de comunicados emitidos Cornunlcados Contenido y mensajes institucionales
Comunicacién electiva sobre los
eventos y actividades institucionales,
mantenlendo a todos intormados

0,00

Protocolo de Recepclén
Niimero de recepciones
coordinadas Recepciones Agenda de visitas y recepcionea

Coordinacién de recepciones de
visitantes y delegacionei,
proporcionando una imagen profesional
de IDECOOP

0.00

Seguirniento Post-Evento
Nurnero de inlormes post-evento
generados

lnlormes Evaluation de eventos, Comentarlos dc
lnvitadoi

Evaluacion y mejora continua de ia
calidad de los eventos, basada en
comentarios y resultados posbevento

0.00

Courdinacién de Actividades
Externas del Personal
Directive

Actividades Coordinadas Niirnero de actividades coordinadas Anividades
Calendarios personales de los
luncionarios, Cornunicacidn intern:

Coordinacién electiva de actividades
externas, como participaciiin en medias
de comunieacién, reuniones con el
poder ejecutivo o el congreso,
conferencias, etr_

0.00

Niimero de eventos especiales
coordlnados Eventos

Requerimientos espezllicos para
actividades externas

Coordination uitosa de eventos
espe iales relacionados con activldades 0.00

is;
Tere a Gonzalez

Director: de Planiflcacién y Desarrollo
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Ocaiumc we LAM P ,3 |\ UCA "CNN KMNA lnstltuclénz lnstituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Eies Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperative; Fortalecimiento Institutional; Fortaleclmlento del Marco Legal lnstltuclonal y Supervision y Regulaclén del Sector.
I D P Politicas Sectoriales Prloritarlas a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblaclén rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

DEPARTAMENTQ A$E$QR|A Rernisién de expedientei par:
LEGAL Decretos

Plan Operative Anual Z024 I Meta Fisica

Recepcién de expedieriles Niimero de expedientes recibidos

Revision del ex cdiente de coo erativas on . . _p P Num ro de ex edientes revisados, E P. , 1 'Aprobacion de Vlsto Bueno a ormamm
cooperativas en iormacion

Aprobacién de Visto Bueno Niimero ile aprobaciones

Envié de visto a Dlreccion dc Fnmento y Numero de expedientes preparados Numero de expedientes

Expediente (documentation) de
cooperativas en iorrnacion:
- Estatutos
- Inlormacién financier: (Nornin: de
aportacién.) de socios de cooperativas
en iorrnacién

Eirpedientes reubidoa para revision 0.00

Eupedientes revisados con éxito 0.00

Expedientes aprobarlns con Vlsto Bueno 0.00

Expedientes preparados par: 0.00

Recepcién de expedientes para envlar a Cantidad de expedientes recibidos Numero dc expedientes Expedientes envlados para decretos
Expedlenres reclbldos y registrados D.D0

Cantidad de propuestas de decreto
Elaboracién de la propuesta del decreto 15 40 Niirnero de propur.-stas de decretoelaboradas

Expediente [documentation] de
cooperativas incorporada. ~Certific:ci6n
de Autorizaclén de la Asamblea.
-Act: de la iiltim: Asarnblea. -
Distribucion de Cargos.
-Certification del Técnico Social.
-Copias de Cedulas_
-Certilicado de lncorporacion,

Propuestas de detreto oreparadas 0.00

Elaboracién de cornunicacibn con la lirma Numero de comunicaciones
del Presidente Administrador elaboradas

Niirnero de Comunicaciones Propuestas de decreto preparadas Cornunicaciones listas par: su firm: 0400

Envio de solieitudes (elpediemes) a palacio Cantidad de solicitudes enviados Niimero de solicitudes Decretos lirrnados
Decretos enviados a palacio para an OD0

Iliecepcién de decretos emltidos |Cantidad de deuetos recibidos I Ibecretos emitidos IDecretos recibldos correctamente I 0.00

Verilicacion de Ia docurnentacién adjunt: , _ _ _
_ , Nurnero de verificaciones realizadas

(canndad y contemdo]

Decretos emitidos, Documentacién
adjunt:

Docurnentaclén veriiicada v completa 0.00

Recepcidn y Entrega de
Dene!“ Emmdos Elallzogaiidn de certificaciones do Decretos Nome": dz infirm“ Preparadm

em I 0
Decretos recibidos y veriiicados lnforrnes de entreg: de certliicados

preparados y Iistos para su envio
0.00

Envlo Formal de Certilioaciones a la Numero de certilicaciones enviadas inlormea de entreg: de certificados

Direccién de Fomento y Desarrollo iormalmente preparados AZ

Certilicaciones enviadas lorrnalrnente a 0400Lagireccién de Fornento y Oesarrollo

Iliesita Gonzalez
Director: de Planifieacion y Desarrollo
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ID P Politicas Secteriales Prleritarlas a elecutar en el Z024: Apoyar Ia poblacion rural, el desarrello agropecuarlo y pesquero.

Relacionar a la
Institution ton los
printipaies Organismos
lnternacionales del
Mundo Cooperativista

Ejes Estratégltes: Femento y Desarrollo Cooperative; Fortalecimiento institutional; Fortaletimlente del Marco Legal institutional y Supervision y Regulation delSec1er.

identification de organismos Nomero de organismos
internacienales identifitados

Ene/Mar Ahrl/lun lu/Sep Oct,/Dt

T1 T2 T3 T4

O 2 3 2 Personal de tooperation, investigation Cantidad de organismos Organisrnos identificados y iiitados 0.00

Elaboration de Propiiesta rnatro para alianzas Propuest: macro tompletada y
presentad: O 1 0 0 Inlormacion sabre posibles aliados,

recursos para la elaboration
:Propuesta macro linalizada Piopuesta integral y atractrva para

posioles aiiados 0.00

Estabietimiento de aiianzas Cantidad de alianzas establetidas 0 0 1 0 Personal de cooperation, reiationes
pobiitas Caniidad de alianzas Alianzas estabietidas y tolaboiation

international 0.00

Establecer atuerdos y
relaciones con
organismos e
instituciones nacionales
e internacionaies que
incidan en el desarrollo

DIVISION DE COOPERACION d,,| |¢w,°,, y d, |a,
INTERNACIONAL cooperagivas

Pianifitatién de reuniones Plan de reuniones elaborado y
aprohado 1 O 1 0 Personal do cooperation, talendario de

reuniones Plan de reuniones Plan de reuniones eiaborado y aprobado 0.00

Elaboration do acuerdo o tonvenio
Acuerdo o convenio finaliudo y
firmado 0 0 1 1

Términos y condiciones acordados por
todas la; pants, asesoramienio legal si
es necesario

Acuerdo o convenio completo
Acuerdo forrnalizade que establete
derechos v ohligaciones tlaros para todas
las partes involutradas

0.00

Establecimienlo de atuerdos
Cantidad de acuerdos establetidos y
lirmados O O 1 1 Personal de cooperation, relaciones

piflblicas Caniidad de atuerdos Atuerdos lirmados y colaboration
institutional 0.00

Seguimiento a avantes de compromises
asumidos

Nomero de compromises evaluados y
avances registrados O 1 0 1

Dotumenlos de los compromises
asurnidos, inlorrnes de progreso
proporcionados por las partes
involutradas, registros de seguimientn

Comprorriisos evaluados y avantes
registrados

Supervision eleciiva de los torriprornisos,
identification de desviationes y atcienes
torrettivas tuando sea necesario

D400

Gestienar reuniones ten
las lnstituciones
acerdadas

Pianifitatiori de teunioriea ston (UII las
unidades ejecutoras intern:

Ntimeio de reuniones pianificadas y
realizadas 1 0 2 0

Calendario institutional, listado de

unidades ejetutoras iniernas, temas y
agendas a distutir en las reuniones

Reuniones planilitadas y reaiizadas
Coordination clectrva ton las unidades
ejecutoras inlernas, distusion v avante
en temas tlaire de inleres institutional

0.00

Convocatoria y Coordination de reuniones Cantidad de tonvocatorias realizadas 0 2 0 2 Agenda de la reunion, listado de
paltitipantes, dcicurnentos relevantes Cantidad de tonvocatorias Convocatorias elettuadas y participation 0.00

Seguirniento de Acuerdos y Compromlms Niimero de atuerdos y compromises
de Scituimiento 2 2 Mlnutas do reuniones anteriores,

seguimienio de tareas
Niimero de atuerdos y compromises Seguirniento eiettivo de atuerdoa y

cemwernisos 0.00

Realization de iniorrne dc los avantes
Niirnero de iriforrnes de avantes
producidos O 2 0 2

Dates v regixtros de los proyectos o
initlativas, inlorrnes partiales,
information sobre el progreso,
resuitados obtenidos, ett.

lnlorrnes generados

Documentation y torniinitation electiva
de los avances y resultados de proyettos
0 iniciativas, latiliiando ia toma de
decisiones inforrnadas y la transparentia
en la gestion

0.00



Realizacién de reuniones
de seguimiento non

Jornadas de lrabajo v organlzacnén dz
jornadas de trabajo

Ndmem dc jomldas de lrahajo
rulizadai

Ene/Mar

E13 “Ski

Jun

Ahrl lul/Sep Oi!/DR

T1 T2 T3 T4

0 2 0 2

Agenda dc seguimienlu y zvaluacién de
acuerdus, llstadu de plrlitipinles clave
y recursus logfslitos para la
mpnizacién dc las jornadas

Canlidad de jomodas
Iomadas dc lubllu convoadzs y

duculir 2| plogreso dz los acuerdos

Eiaborzc-én do in-‘urmes de squimnento y

DIVISION oscoovsnncmn , . .. ‘=v=*-M6"
INTERNACIONAI.

éreas de la |nst|tuc|0n
invclucradas en procesos
de firmas de acuerdos

Ndmero de inlormes de seguimlenm
v evlluacién zlaboradus 1 D 1 D

Dams rzcopilados durum: las jornadas
dz lrabajo, informacifin velevlnle sabre
cl pwgreso de los acuerdos y
hcrnmientas de anélisis y seguimiemu

Canudad de irns

lnlormes dz seguimienlo y evaluacién
elahondos do manera oponunl y precnsa
para evaluu cl progress de los azuerdos
y lomlr dlcisiones inlcrmadns

lmplementacién de azciones zurrzclwns y
mejcras

Ndmem dc accionus curreclivzs e
inicialivas de me]ora implemenladu 0 2 O 2

Resultados dz los inlarrnes de
sezuimienia v evaluacidn, recursas
humanas y finanzierns asignados pzra Ia
implementacibn y planes de accidn y
eslrategias de mejcras

lmplementacién efecliva de acciones
correnivas y me}oras identificadas en los

Cantidad de acciones implementadas iniuvrnes dz seguimiento y evaiuacién
pill lortalecer los procesus de firmas de
zcuerdos y su impaclo

/' /

Tereslla Gonzélez
Directora de Planificacién y Desarrnllo
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I D P Polltlcas Sectorlales Prlorltarlas a ejecutar en el 2024: Apoyar Ia poblacibn rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

mvrsuéu oz ESTADISTICAS
Eiaboracién de
estadistioas some el
unwarsc da oooperativas
exrstentes a nivel nacional

\ Plan Operative Anual 2024 I Meta Fisica

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortaleclmlento lnslltuclonal; Fortaleclmlento del Marco Legal lnstitucional y Supervlslén y Regulacibn del Sector.

astaclislicas (ancueslas_ evaluaciones,
prooesamiento, etc)

Cantidad de actividades
realizadas

Ene/Mar AM/Jun lu/Sep Oct/Dc

T1 T2 T3 T4

2 2 2 2 Canlidad de achvidades Conocirmento lécnico en el area con necesidades lécnicas en
materia de asladistica

0.00

Elaboracabn ae respuaslas a splrcztudas
OAI. segim requenmientos

Pomenlaja da respueslas a
solidtudes de la OAI 100 100 100 100 Numero de respueslas Dates e Informacrén rasguardada an

la Base de Dato
Respuesla en tiempo requerido a
sohcrtudes de la OAR 0.00

Atiiuahzacibn de base cla dalos de las
cooperativas

Porcentaje da actualizacionas
de expedienies remitidos 100 100 100 100 Porcentare de aciualrzaciones de

axpedaentes remmdos

Expednenles de cooparallvas
exislenles

Herrarnienlas de racopilacién y
actualizacian de dates.
Personal capacnado para Ia
actualizacibn.

Ac1ual|zaci<'>n oonslame de Ia
mfurrnacién sabre las cooperativas,
conlribuyendo a manlener dates
precisos y relevanles para Ia loma
de dedsiones

0.00

Ganeracién de astadislicas sobre al
universo da oooperahvas existentes a
nival nacional

Elaboracién de repones penodicos de
esladishcas del sector cooperauvo

Repones estadisticos

1 1 1 1 Canlidad da dalos ananzados Dales e lnformaci<'>n digitada y
clasificacla an la BD

Dalos compielos y actualizados
releremes al umverso cooperatives
a nivel nacional, desglosados por
Cenlrus Reqionales \@pologia

D4 O0

1 1 1 1 Canhdad da Ccoperauvas Datos e lnlormacibn digitada y
clasificada en la Basa de Data

Base de dalos actualizada con un
porcentaje especlfico de
expedienlas do cooperativas

Mejora en la precisién y relevancia
de las astadislicas nacionales sabre
oooperalivas

0.00

Procasamrenlo y dsgnacrdn da
ancueslas. evaluacibn msmucvonal y
aslados financraros de las
Oooperallvas a navel nacmnal

Porcanlajes de bases de dates
digitadas 95 95 95 95 Poroamaje de bases de dalos

dngiladas

Encuestas de avaluamén
instiluoional y eslados financreros
de cooperativas
Personal capacitado para
procesamaento y drgllacrbn

Garantiza la transforrnacién
eliciente de datos en infonnacibn
dvgmal, iaczlctando un anélisis mas
rapndo y precise de la situacién de
las cooperalivas a nivel nacional

ODD

Elaboracabn de rsponas a nnformes de
medicibn de salislacoién de usuarios y
de resullados de avaluaciones
insliiucionales

Promedio de indice de
Satisfaccién y camidad de
repones de resuitados

1 1 1 1 Promedio Dams e lnrormacxbn diqitada y
clasificada an la BD

lnlorme da resullados de
satisraccibn de los usuanos
extemos por los servicios de Ia
lnstituciones

0.00

Elaboracibn y drsefio de unfografia para
al penal instirucional

Camidad de actualizaciones de
infografias 1 1 1 1 Calidad de infografia prasenlada Rspcnas a inlomws

/ _ _,

Carga actualizada satisfactoria da
infografla para la pagina WEB 0.00

x \ -\
reslta Gonzalez

Diracwri de Planificacién y Desarrollo
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I D P Politicas Sectoriales Prlorilarlas a ejecutar en el 2024: Apoyar Ia poblacidn mral, el desarrollo agropecuarlo y pesquero.

EVALUACION DE PLANES,
PROGRAMAS Y PROVECTOS

Operative Anual, 202$

REM; BUCA HUM | NW,‘ NA lnstituciénz lnstltuto dc Dosarrollo y Crédlto Cooperativu (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperative; Fortaleclmiento lnstltuclonal; Fortaleclmlento del Marco Legal lnstltuclonal y Supervision y Regulaclén del Sector.

Capacitacion de maneio de
herramienlas de Planilicacidn
Estrategica

Socializacién y comprensldn del POA

Caniidad dc
personaslbepartamentos
Participantes

Mari/Jun 0:!/Dke/Mar
En M/Sn:

Cantidad dc
persona/departamentns
participantes capaciladcs

herrarnientas de Planilicacién
Esrratégica.
Aoceso alas herrarnientas y recursos
necesarius.
Elpertns o lacilitadures para la
capacitacldn
Espaclo adecuado para la
gpacitacién

Mejnra en la capacidad y
competencia de los participantes en
el manejo de herramientas de
Planificacién Estratégica, lacilitando
su aplicacién efectiva en la
elaboracién del Plan Operative
Anual 2025

0.00

Cantidad
Objetivos del POA, talleres
Erogramados

lnicio de la socializacién y
comprensién del POA 0. D0

Elaboration de reporte de resultados Cantidad de reportes Cantidad lugrox y resultados del POA
Cumunlcacifin efettiva do logros y
resultados

0.00

Coordinacidn de la POA do las
direcciones regionales, a través de la

REY"
Cantidad de POA regianales Purcentaje

Objctivos del POA, registros de
tumplimienta

Purcentaje do cumplimiento do
nbjetivos calculado

0. OD

Coordinacién de la planilicacién
presupuestaria por productoi y area!

Presupuesto lcrrmuladu Porcentaje Objetivos del POA, registros dc
cumplimiento

Poroentaje de wmplimlento de
objetivos calculadc 0.00

Preparacién del Plan Anual

ncrmzrnursmo us fir ¢<="'r>'=$ v
FORMULAGON V Contrataciones (PACC).

neczsidades de las dilerentes areas
levantamiento de requerimienloi ylo Cantidad de reoverimientos

Ievanlado
Requerimiento

Solicitudes y necesidades de las
areas

Requerirnientos identlficados y
docurnentados

0.00

Elaboracidn de la matrix de necesidad
de PACC de las areas

Q! Canlidad de necesidadei/areas Matrices
Requerimienro Ievantados, informes
de las areas

Matrix consolidada preparada
envida al depto. de Compras y
Contrataciunes

0.00

Elaboracién de inlorrnes de
gguimienlo del Plan de Compras

Cantidad dc inlormes de
!!§uimient0

lnlorrnes Plan anual de Commas, dams de
e}e<uci6n

Informes de seguimiento delallados
[Eparados

0.00

Mcnitoreo de cumplimiento de
indicadores de eficiencia del PACC

Porcentaje de cumplimiento Porcentaje
Plan Anual de Cumpras, Inlurmes de
seguirniento

lndicadores de la eliciencia de
curnplimiento del PACE
rnonitoreados y evaluados
exitosamente

0.00

Presentacién trimestrales
dc los consolidados del
POA, para el cumpllmiento

Documentacién do Cumpllmlento
Trimestral de Meta; Fisica; y
Pro rarnaticas

Revisién y Validaclén de lnformes de
Cumplimiento

ail.

Aprohacidn do lnlormes do
Cumnlimiento

resultados trirnestrales

Cumplimiento de Obligacién de
Transparencia

Elzborazibn de report: cunsolldado do

lnlormes de cumplimiento
trlmeslral validadus, aprobados
y remilid0!

Cantidad
Inlormacion do cumplimiento,
lnlormes trimestrales previos,
plantillas

lnlormes trimestrales redactados 0.00

Cantidad
Informer redactados,
relroallmentaclén de areas
involucradas

lnfurmes revisados y validadus D4 00

Cantldad
lnlormes revisados y validados,
aprobacién de direccién do PyD

lnlormes remitidos y aprobados 0.00

lnforme consolidado trimeitral

Datos trlmestrales de desempefio y
curnpllrnlenlo

Retroallrnentacién de las areas
lnvoluuadas.

lnlorme consolidado claro y
comprensible
ldenlificacién de areas de éxito y
posihles desalios.
Base sdlida para la presentacidn
trimestral,

0.00

Cantidad
lnlormes aprobados, destinatanos
de inlorrnes, plalalnrrna de envio

lnlormes 0.00

Encuentro do prexentacién
curnplimiento lnstirucional del cierre
POA

Cantidad do perxonas/areas
paflicipantet

Canlidad
Agendas del cierre del POA,
material de presenlacrdn, y espacios
adecuados para el encuentro

Comprensién dara y companida del
cumplrmienro insmucional del
derre del POA

0.00



Precesamiento de datos
para la elaboracién do la
Merneria lnstitucional

DEPARTAMENTO DE
FORMULACION Y

EVALUACION DE PLANES,

Recopilacién logros y eventos
significativos del afio

Cantidad de logros y eventos
recopilados

Ene/Mn Marl/Jun Ju|/Sop 0<IIDk

T1 T2 T! Y4

0 1 0 0
Nlirnero de legros y eventos
recopilado:

lnlormacibn do legres y eventes del
afie

Inlermacibn recopiiada y erganizada
do manera eficiente

0.00

Qrganizacién lnlorrnaclén do las areas
Porcentaie do infermacién
organizada O 1 O D Porcontajo

Estructura do la Mernoria
lnstitudenal

Memoria lnstitucional can una
estructura lbgica y urganizadz

0.00

Redarxién do contenidos do Ia Momoria
lnstitucional

Cantidad do paginas redactadas 0 1 D 1
Cantidad do sezriones tematicas
redactadas

Contenidos de la Memeria
Institutional

Centenidos completes y relevantes
en Ia Memoria Institutional

U00

Diseio y maquetacién do la Memoria
lnstitucional

Nrimero do socciones
maquetadas

0 1 0 1 Numero do secciones maquetadas Disefio gralico y maquetacion Memoria lnstitucional con un disefio
atractivo yggible

0.00

Revision y validacion contenldu y
disefio

Nurnere de revisiones validadas
y cornpletadas

O 1 0 1
Nrimere de revisiones
cemplotadas

Contenidu y discfio do la Momeria Memoria lnstitucional sin erreres y
cen disefiu consistcnte

0.00

Remisidn para aprobacién al PA
Cumplimiento de los plates do
remisién 0 1 0 1 Cumplimiento de plazas Documentos do aprobacién y ajuste

Aprobacidn v ajuste oponnno de Ia
Memcria Institucional

0.00

Preparacién version final para cargar al
sistema, distribuclén y publicacion Version final carg ada 0 1 0 1 Memoria Institutional Mernoria lnslitucional final

Memoria Institucional disponible
para su dilusién ODO

PROGRAMAS Y PROYECTOS

Evaluacidn do Modlo
Término del Plan
Estraté|ice Institutional
(PEI), ldecoop, Z020-Z025‘

Elaboracion de Términos do Reloronda
_(TDRl

Terminus do Relerencia (TDR)
elaborados

D 1 D D Canndad
Requerimientos de Consultoria y
Qyetivor, delinidos

Términos de Rclerencla (TDR)
completes y listes para su use

0.00

Seguimiento al progreso de Ia
Ccnsultoria

lndicadores especifizos do
pregreso y cumplimiento do Ia
rcnsultoria

0 1 1 0
Porcentaje de curnplimientu do los
indreaderes de progress

Terminus do Relerencia ITDR) y Plan
de Trabaje do la Consultoria

Progreso y rumplimiento rnedibles y
evaluables durante la consuiteria

0.00

Acompafiamiento y validacién con las
areas Porcentaje do pregreso 1 0 O 0

Porcentajo do ovaluaciones y
seguimientes roaliradcs

lnlormacién do segulmiento y Plan
de Trabajo de la Consultoria

Seguimiente elective y ovaluacidn
continua de la consultoria

0.00

Presentacién de ajusto del PEI a la MA Entrega y revisidn del Inlorme
final

0 1 0 0 Ntimero do revlsiones y
aorebaclcnes del inlorme

Rosultados y hallazgos do la
consultorla

lnlorme linal detallado y mmpleto
do la consultorla U.00

Socializacién do resultades y hallazgos Cantidad do partidpantes/areas O 1 D 0 Nrimoro
Inlorme Final do la Consultorla, lista
do tomadores do decisionos

Evento de sociallraclén organizadas
y llevadas a cabo sogun lo
ixsramado

D.D0

Presentacién del lnlorme Final y PEI
2024-2025, actualixado

Cantidad do documentos 0 1 D 0 lnlorme do Seguimiento Prepuosta de implementation

/‘S

Socializada la propuosta de hallaxgo
de Evaluacién de Media Términc del
Plan Estratégico lnslitucienai 2025 y

0.00

1 resupuzsto 2024
\
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T reslta Gonzalez
Directera de Planilicacién y Desarrollo
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I D P Polltlcas Sectorlalos Prlorltarlas a elecutar on el 2024: Apoyar la poblaclon rural, ol desarrolle agrepecuarle y pesquero.

Plan Operative Anual 2024 I Meta Fisica

RE ,. U,,IQHC ANA Institution: Instltuto do Dosarrollo y Crédlto Cooperative (IDECOOP).
Ejes Estratéglcos: Femento y Desarrello Cooperative; Fortaleclmlento institutional; Fortalecimiento del Marco Legal lnstitucional y Supervision y Regulaclon del Sector.

Gostion para la Certification del
personal de Planilicacion y Dosarrollo on
ol Sistema do Gestion do Calidad (ISO
9001-Z015)

Cantidad do personal certificado

Eno/Mar Ahrl/Jun Jul/Sop Oct/Dt

T1 T2 T! Tl

0 2 D D
Cantidad do empleados
capacitados

Contratacion do empresa conificada,
Recursos asignados

Personal capatitado para adoptar un
enfoque basado en la Norma I50
9001-2015 y rnejora en los sorvicios
brindados

0.00

Establecimionto y aplicacion do rnojora
|mPl9m@"li¢i¢"\ dil en Ia gestion docurnontal, a partir do la
5iS\¢l'fli do Geiliéfl do tortificacion del personal

Cantidad do protosos
estandarizados PyD

D D 5 5 Cantidad do proceses
Anélisis do Protosos Attuales, Disefio
do Protedimiontos, Capacitacion del
Personal

Procesos ostandarizados do acuordo
con norrnativas ISO en preparation
para futura certification

D.DD

Calidad [ISO 9001-2015];
ISO 37001 Auditorias do procosos y Evaluacionos

do Cumplimionto do la Gostion
doturnontal a lo interno.

Cantidad do auditorias intornas
realizadas

D D S 5 Resultados do auditorias
Plan do Auditorias, Equipo do
Auditoria, Documentation do
Resultados do Audizorias

Evaluation del curnplimionto con
roquisitos de ISO y preparation para
futura certification

0.00

Ejetucion del Plan do Mejora
Porcentajo del Plan do mejora
aprobado (Propuesta)

0 O O 1 Cantidad do planes
Evaluation do Cumplirniento, Planes
do Accion do Mojora.

Implementation de planes do
mejora para alcanzar los ostondares
ISO on preparacion para futura
certificacion

0.00

DEPARTAMENTO DE
FORTALECIMIENTO Fertalecimiento Oficina

INSTITUCIONAL Y CALIDAD Vlmlil
EN LAGEFTION

Revision del expedionto Oficina Virtual

Apoyo de los procesos intornos do las
éroas involucradas para el use do la
Clfitina Virtual.

Porcentaio do implementation
do la Oficina Virtual

O 1 D D

0 1 D D

Revision del oxpedrento do Burocracia
Coro y ol convonio ton la AGN

Porcentaje do implementation
del proyecto

3 1 0 0

Porcentajo do implomontacion do
la Oficina Virtual

Equipo do soporto técnico,
rotmalimantacion do usuarios

Expediento y tonvonio, sesiones do
trabajo para conocor ol alcance del
proyocto.

Habilitacion do la Oficina Virtual

0,00

0.00

0.00

Simplification de trémitos

Identification do Procesos para
Automatizar

Cantidad do procesos
identificades

3 1 O 0 Cantidad de Procesos Lista de Procosos, criterios do
selection

Lista do procesos seleccionados para
automatizacion

0.00

Disefio e lmplemontaclon do Procesos
Automatizados

Cantidad do Protosos
automatizados

3 1 0 0
Cantidad do Procosos
automatizados

Disefio do Procosos, Horrarniontas do
Automatizacion, Equipo do
Implementation

Procesos automatizados do acuordo
con los protedirniontos ostablecidos

0.00

Capacitacion del personal inter-no
Cantidad do sosiones do
capacitation

3 1 0 0 Cantidad do sosiones
Prograrnas do Capacltation, Personal
tapatitade

Personal tapacitado y ada ptado para
trabajar con procesos
automatixados

0.00

Soguirniento y Evaluacion de Procesos
Autematizados

lndice do eficiencia do los
procosos

1 1 0 O lndice do oiiciencia do los procosos
Horra mientas do soguimiento,
retrealimontacion do usuarios con la
matriz do procesos.

Protasos automatizados oficientes V
satisfaccion do los usuarlos

0.00

Gestion do Bulon do Quojas y
Sugerencias

Cantidad do rotepcion do buzon
do quejas y sugorencias

3 3 3 3 Cantidad do quojas/sugorencias

Mocanisrnos do Retopcion, Personal
do Atention al Ciudadano,
Procodirniontos do Gostion do
Quejas y Sugarencias

Eficionto reception y gestion de
quejas y sugar: ncias do acuordo con
los procodimiontos ostablocidos

0.00



DEPARTAMENTO DE
FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL Y (‘ALIDAD Evaluation de Cumplirniento de SISMAP

EN IA GEFHON

lmplamenlacién dc Ia Carta
COmDI'0I'r1i§0 Elabcracién de Plan dc Acclén. 90% de accionas implementadas

Ene/Mar Ahrillun Iu/sep Oct/IJc

T1 ‘ T2 T3 T4

90% 90% 90% 90% 90% Cantidad de rnadidas subsanadas
Evaluacién do quajas y sugerenclas,
Planes de accion y mejora, Racursos
asignados

Implementation dc acclones para
subsanar deficiencias y mejorar la
calidad dc los servicios

0.00

do usuarios.
Aplicaclén de encuesla de la Satisfaccién lndice de satisfaccién de usuarios 85% 85% 85% 85% B596 Porcenta]e(D—100) Encuestas de sazisiaccibn cludadana

Evaluacién posiliva de los
ciudadanos on cuanto a la calidad do
los servicins y la satisfaccién can los
mismos

0.00

Mejora ZDZ4
lmplernenlacién del Plan de lncowo,-acién de gas amvidades 5!] mejoras continua

lnforme de Retorno al PM 2024.

Elaboracuén del Plan do Mejora 2024.

Evaluacién del nivel da curnpllrniento.

Porcentaja de avancas da las

1 0 0 0 1
Informe de implememacion del
PMI afio anterior

Inforrne de Retorno dc la auditoria
revisado para aplicar las
oportunidades do majora.

Plan dz Mejora aplicado 0.00

25% 25% 25% 25% 100%
Guia de autoevaluacién Guia de autoevaluacién

Informe de PMI elaborada Guia de autoevaluacién 2024 0.00

lnforrne de implementaclén del
PMI 2024

Plan de major: y su irnplementacién
2024

Matriz de implementacién del PM!
Z025

0.00

Elaboracién de repone/Informe de
cumplirniento.

Medalla Obtenida después de la
deliberation dellurado 1 1 1 1 4

Calificacién obtenida después de
deliberacién del Jurado

la lnfcrrne de Retorno Medalla Obtenida después de la
deliberacicin del Jurado

0.00

da Geslién de
Admlnislracién Pfiblico
(SISMAP)

Porcentaje de cumplimienw an
SISMAP

0 0 0 1 1 Porcentaje [0-100) Dates de Cumplimienro, Criterios de
Evaluacién

Evaluacién del curnplimiento del
Slstema de Geslién de
Adrninistracién Pliblica (SISMAP)

0.00

Idenlificazién de Meas de Mejora Cantidad de areas identificadas
para mejonl 10 0 0 0 10 Areas de Mejora Identificadas Resuludus de Evaluacién del afio

anterior, Analisls de Deficiencias

ldentificacién do areas que
requieren mejoras en el
cumplirnienlo de SISMAP

ODO

Elaboracidn del Plan da Mejora Z025. Plan do Mejora aprobado 10 O O 0 10 Plan de Mejora Areas de Mejora ldentificadas,
Recursos asignados

Plan de Majora para abordar las
areas da mejora identificadas en
SISMAP

O. O0

Cumpllmignlg da| §i§[gm3 lmplementacién de Acciones de Mejora. Cantidad de acciones de mejora
implamentadas 10 10 10 10 10 Canfldad de Acciones Realizadas Plan de Mejora, Recursos asignados Ejecucién de acciones de mejora de

acuerdo con el plan establecido
0.00

Moniwreo y Seguimiento del
Cumplimienlo.

Porcentaje (promedio) de
desempefio institucional en el
Sistema (SISMAP)

1 1 1 1 4 lnformas de Avance Seguimiento de Acciones, Recurscs
Registro y seguimlanto de los
avances en el cumplirniento do las
acciones de rnejora

0.00

Elaboraclén de report:/informs del
Cumplimienro.

Porcentaje de cumplimiento de
indicadores del SISMAP 1 1 1 1 4 Repone/lnforme del

Cumplimlento.
Recursos tecnologlcos, plalafcrrna
del SISMAP Cumplimionto del B0% 0.00

Evaluacién de Resultados do Mejora. Evaluaclon semestral de la
lmplementaeién del PM Z024 O 1 D 1 2 Evaluation del Cumplimiemo Resultados de Acclones, Criterios de

Evaluacién

Evaluacién del grade de
cumplimiento y mejora de las areas
ldenlificadas en SISMAP

0.00

Elaboracién del informs de Ia
implementation del PM.

Porcenlaje de cumplimiento del
PM

0 1 D 1 Z lnforme de la implementacién del
PM

0.00



Cumplimiento del Sistema
de Gestion de Compras
P\'1blicas(Sl5COMPRAS)

Elaboracion del repona de
cumplimiento del SISCOMPRAS.

Porcentaje de cumplimienlo en
escala ohjetivo logrado an el
Sisterna do Geslion de Cornpras
Pfiblicas KSISCOMPRAS)

En:/Mar Abrl/Jun lul/Sep onloc

T1 TZ T3 Tl

D 1 0 1 2
Reporta/inforrne del
Curnplirnienlo.

Recursos tecnologicos, Resulhdos d
Acciones, Criterios de Evaluacion

Cumpllmientu 0.00

Aplicacion y carga do
NOBACI

ldentificacion de Majora en los
Procesos.

Areas ldentificadas para
actualizar confcrme los
Eauerirniantos

2 2 2 2 B flreas do Melora ldentificadas
Plan de trabaio basado en los
raquerirniantos de NOBACI

ldentlficacién de oreas qua
requieren mejoras en el
cumplirniento de NOBACI

ODD

Planificacion do Acciones do Mejora
Matrix del plan de trabajo para la
carga al Sislerna de NDBACl

1 O 0 0 1
Matriz del plan de trabajo para la
carga al Sistama do NOBACI

Areas de Mejora ldentificadas
Plan de flabajo para abordar las
areas de mejora identificadas en
NOBACI

0.00

lmplernanxacion de Acciones de Mejora
Camidad do acciones de rnejora
implernenladas

0 O 0 8 8 Cantidad de Acciones Realizadas Plan de Mejora, Recursos asignados Ejecuclon do acciones de rnejora de
acuerdo con el plan eslablecido

0.00

Monitoreo y Seguimienlo del
Cumplirnienlo

Porcentaja da avances v
resultados del cumplirniento del
sisrerna de NOBACI

1 1 1 1 4 lnforrnes de Avance Seguimienro do Acciones,
Registro y seguimiemo de los

oavances en el cumplimient
acciones de mejora

de las 0.00

Levantamianto do majoras en los
procesos do acuerdo alas nacesidades

DEPARTAMENTO DE del area/lnstitucion
FORTALECIMIENTO

|N§|'|TUC|ONAL Y QALIDAD Elaboracion del Documenros requeridos
EN LA 555110" lrnplernanlacion de

Manuales, Politicas do
procedimienlps internos

Cantidad da Docurnentos
aprobados

0 2 2 2 5

0 2 Z 2 6

Cantidad de Documentos
aprobados

Reuniones de Ievanlamientos
requeridas para rnejorar las areas

Cumplimiento de politicas y
proccdirnientos inlernos y mejora
conflnua

DDO

0.00

Capackacion y Entrenamienlo del
Personal

Cantidad do pirsonal zapacirado D 3 3 O 6
Nfimero do cursos y talleres
impartidos

Prograrnas de Capacitacion,
Evaluacion de Capacitacion

Personal capacilado y aciualizado en
politicas y procedimienlos lnzernos.
V la socialization

(L00

Segulrniento a la implernentacion
Porcentaje de cumplimienlo de
las areas

0 0 80% 80% 80% Porcentaje do curnplimicnto
Eslablecimiento de lndicadores,
Seguimiento de Cumpllrniento,
Evaluacion do Resultados

Cumplimiento efectlvo de I as areas
con polilicas y procedimientos
internos

0.00

Medicién do la satisfaction
ciudadana

Disefio y Aplicacion de Encuesta de
Satisfaccion

Camidad de encuestas realizadas 1 1 O 2 Cantldad de encuestas realiladas
Cuestionario disefiado, Cueslionario
de Encuesta, Estralegla de
Aplicacicin, Datos do Encuestados

Datos de satisfaccion ciuda
recopilados y almacenados

dana 0.00

Anélisis y Presentacion de Resultados
lnformes de satisfacclon
elaborados

1 O 1 D 2 Informes de satisfaccion
Daros de Encuesta Procesados,
Anélisis Estadistlco, lnformes de
Satisfaccion

Resullados de analisis presentados a
la Direccion y equipo para l
decisiones inlormadas

a toma de 0.00

Implementation de Oportunidades de
Melora

Plan de mejora implementado 1 D 1 0 2 Porcaniaje de implemenlacion
‘reas de Mejora ldentificadas, Plan
dc Mejora, Acciones de Meiora

Mejoras identificadas
implementadas para aume
satisfaction y la calidad do
servicios ofrecidos

ntar la
las

0.00



DEPARTAMENTO DE
FORTALECIMIENTO

INSTITUCIDNALY CALIDAD
EN LA GESTION

Seguimiento de
tumpllmlento de los Planes
de mejora

Evaluation de Resultados

Ene/Mar Ahrl/lun lu/Sep Ott/Dc

T1 T2 T3 T4

Portentaje de tumplimianto de
las oreas 0 0 85% 85% 85% Portenlaie da cumplimiento do las

areas
lnformes de Avance, Criterios
Evaluados

Evaluation del gr-ado de
cumplimiento do las attividades de
rnejora

0.00

Elaboration de
autoevaluation anual

Anélisis y Evaluation de Resultados lnforme do Resultados de la guia
de autoevaluacion

D 1 0 1 1
lnforma de Resultados de la Guls
do Autoevaluacion

Datos Reccipilados, Criterios de
Evaluation, Personal de Apoyo

lnlorma que resume los resultados
de la autoevaluacion y destaca oreas
de mejora

0.00

Renovation Certification
NORTIC E1 OGTIC

Revision del aeuerdo ton la OGTIC Portentaje de cumplimiento D 0 1 0 1 Portentaje l0~‘.\lJ0)
Normativas NORTIC E1 OGTIC,
Evaluation Initial, Retursos de
implementation

Evaluation exltosa del tumplimiento
initial de las normativas NORTIC E1
OGTIC

0.00

Plan da implementation
Plan de implementation
aprobado 0 0 1 0 1 Aprobation del plan

Plan de Implementation, Retursos
asignados

Plan de implementation aprobado
para la certification NORTIC E1
QGTlC

0.00

Implementation de Non-nativas Cantidad do normativas
implementadas

D 0 1 O 1 Cantrdad de normativas Normativas NORTIC E1 OGTIC,
Personal tapatitado

Implementation de norrnativas
NORTIC E1 OGTIC Segon lo
establetido

0.00

Auditoria y Evaluation Resultados de auditorias lnternas 0 0 1 0 1 Resultados de auditorias
Auditorias internas, Equipo de
Auditoria, Documentation de
Resultados

Cumplimiento de los requisitos
NORTIC E1 OGTIC Y rnejora continua

0.00

Solititud de la Certification Certificado NORTIC E1 OGTIC
obtenido

D 0 1 O 1 Certificado obtenido Documentation para la Certification,
Solicitud oficial

Obtention exitosa do la certification
NORTlC E1 OGTIC

0.00

Renovation de Litentias NORTIC E1 Portentaie de renovation de
licentias

0 0 1 O 1 Portentaje (0-100)
Normativas NORTIC E1 OGTIC,
Proceso do Renovation,
Documentation de Renovation

Renovation exitosa de las liteneias
NORTIC E1 de atuerdo ton las
norrnativai

0.00

Renovation A2 Z021

Revision del atuerdo con la OGTIC Portentaja do cumpliminnto O D 1 D 1 P0n7¢ntajo(D—100)
Normativas NORTIC E1 OGTIC,
Evaluation Initial, Retursos de
Implementation

Evaluation exitosa del turnplimiento
initial do las normativas NORTIC E1
OGTlC

0.00

Implementation de Normativas Cantidad de normativas
implernentadas 0 D 1 0 1 Cantidad do normativas Normativas NORTIC E1 OGTIC,

Personal capacltado

Implementation tie normativas
NORTIC E1 DGTIC segon lo
esta bletido

0.00

Auditoria y Evaluation Resultados de auditorias internas 0 0 1 0 1 Resullados de auditorias
Auditorias internas, Equipo de
Auditorla, Documentation de
Resultados

Cumplimiento da los requisitos
NORTIC E1 OGTIC y rnejora continua

0.00

Renovation de Licentias A2 2021 Portentaje de renovation dc
licencias O O 1 Cl 1 Portentaje [0>100)

Normativas A2 2021, Proceso de
Renovation, Documentation de
Renovation

Renovation exitosa de las licenclas
NORTIC A2 2021 de atuerdo ton las
normativas

0400

Creation e implementation
de programa de
Responsabilidad social

Elaboration propuesla de Programa de
Responsabilidad Social

Programa de Responsabilidacl
Sotial Propuesto

1 0 D 0 1 Cantidad de objetivos y metas Consulta con panes interesadas,
Identification de necesidades

Objetivos y rnetas de
responsa bilidad sotiai definidos

0.00

Disefio y Planification de Attividades Cantidad do attividades
planifitadas 1 O 0 0 1 Cantidad de attividades

planifitadas
Plan dc Responsabilidad Social,
Retursos asignados

Plan de attividades detallado y
recursos asignados

0.00

Ejetucion de Attividades de
Responsabilidad Social

Evaluation de Resultados

Nivel de tumplirniento de
actividades reallzadas

O 1 0 1 Z Cantidad de actividacles
implementadas

Retursos para la implementation,
Equipos de trabajo

Implementation exitosa de
actividades de responsabilidad social 0.00

0 0 0 70% 70% Portentaje de alcante de las
actividades

Motricas do evaluation,
Retroalimentation de partes
interesadas

Evaluation de impacto posrtivo y
rnejora continua 0.00



DEPARTAMENTO Dl:
FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL V CALIDAD
EN LA GESTION

“ E U. _2 3 J‘; '=
Enel Abn lu/ on!

de "Essa del ale 2 .a las matrices do riesgos de
‘ ietos para el Cumplim Matrices revisadas 1 1 1 1 4

BS EH ‘TEES dB ADDYO

Matrices revisadas
Plan de Monitoreo, Retursos do ) l
Moniiorao, Normativas internas las normally“ an las ‘mas dcapoyo de la institution

1 1 1 1 4an del proteso de la firma digital
Cantidad de autoridades con

de implementation implementation, retursos
personal tapacitado

_ firma digital
ation de reporte de mvel de 1 1 1 1 A
imientoDigital ~---'--

Portentaje de tumplirniento de los
triterios de evaluation

P"°‘”°5 “lec‘3l°"ad°5- °q“l9° d9 Implementation exitosa de la Firma
"“l“‘°l'5‘“- h°"“"‘i°"‘“‘ de Digital en todos los protesos
evalfltié" identifitados

Implementation Con-ipleta Portentaje do implementation A096 60% 75% 90% 90%
Portentaje de implementation Informes de Avante 0.00
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