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Acuerdo de aprobacion y compromiso
Planes Operativos 2024

Quien suscribe, Teresita Gonzalez, directora de Planificacion y Desarrollo del Instituto
de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), presenta el Plan Operativo Anual
(POA) 2024 de la Direccién de Planificacion y Desarrollo, alineado al Plan Estratégico
Institucional 2021-2025, con fines de aprobacion por parte de la Presidencia
Administrativa.

A su vez, me comprometo a realizar los maximos esfuerzos y emprender de forma
proactiva las iniciativas necesarias para lograr el cumplimiento de cada uno de los
objetivos y acciones descritas en el plan, respetando los valores de la institucion y
apegados a las leyes y normativas vigentes.

De igual modo, me comprometo a entregar los informes de avance de estos planes de
manera mensual a la Direccion de Planificacién y Desarrollo. Estos informes seran la
base de las evaluaciones y medicion de desempeno operativo de esta oficina, al cierre
del periodo correspondiente.

HECHO y Firmado en el Distrito Nacional, Republica Dominicana, a los treinta y un (31)
dias del mes de enero de ano dos mil veinte y cuatro (2024).
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Actividad

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Plan Operativo Anual 2024 | Meta Fisica

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacion del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Sub-actividad

Indicador de la actividad

Porcentaje de cumplimiento de los
elementos planificados para la

Meta fisica trimestral

Abriflun

=

Cantidad Total

Unidad de Medida

Insumos

Resultados Esperados

Avance y fluidez en los procesos de

Presupuesto

|cooperativa

Organos de Control de la Cooperativa

continuar proceso de incorporacién

asistencias, cdmara fotografica

vias legales

L

Preparacion y planificacién de lareunién  |reunién: convocatoria, agenda, 20 130 130 20 300 ; ién d 3 0.00
listado de asistencia, material de EIIpRTRicn de cooperitivas
Realizar primera reunién de P
contacto del Técnico Social Porcentaje de participantes que .
it L . : b & Transporte, leyes, material gastable,
con el grupo para iniciar Coordinacidn para la asistencias de los consideran gue la reunién fue 100 650 650 100 1500 Reunidén lapksm aravectos Toca Puntualidad y desarrollo exitoso de la 0.00
DIRECCION FOMENTOY  |or0ceso de incorporacion de integrantes del grupo cooperativo efectiva para establecer Eop: oY E jornada :
DESARROLLO (CENTROS  |la cooperativa compromisos y objetivos
REGIONALES Y MESA DE 2 Can.tldad de c‘of:peratwas’que Ciudadanos con bastos conocimientos
Presentacion de los temas prioritarios obtienen certificado del técnico _ 2 z
AYUDA) 22 % > 20 130 130 20 300 para realizar procesos de incorporacién |0.00
sobre el cooperativismo social para continuar proceso de
RS- de cooperativas en Rep. Dom.
Cantidad de actas de asambleas
Asamblea Constit te de | llo de la Asambl leccion de los T li ituci ji
ea Constituyente de la |Desarrollo de la Asamblea y Elecci sometidas al IDECOOP para 20 130 130 2 300 Keamilen ransporte, laptop, listados de Constitucién de cooperativas bajo las 0.00

P

Teredita Gonzalez
Directora de Planificacién y Desarrollo




Plan Operativo Anual 2024 | Meta Fisica

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.
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Meta fisica trimestral
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Actjvidad : Sub-actividad Indicador de la actividad & Cantidad Total Unidad de Medida Insumos Resultados Esperados Presupuesto
iipc 2
T2
. Cantidad de certificados aprobados Estatutos, nomina de socios, L 0.00
Supervision de Asambleas Revisar certificado de autorizacidn para P T '_w ¥ Asegurar el correcto protocolo
SR i i < que coinciden con las convocatorias 0 300 300 50 650 Supervision Reglamentas, boletas de elecciones, i
ordinarias anuales Asamblea emitido por Fiscalizacién asambleario de acuerdo ala Ley 127-64
de las cooperativas acta asamblea afio anterior
0.00
o Asegurar que la solicitud para dicha 2 o Estatutos, nomina de socios, Ley y Socios y érganos de Control de las 0.00
Supervision de Asamblea H o Cantidad de solicitudes que cuentan e _ e
o Asamblea haya cumplido con los requisitos 10 10 40 40 100 Supervisioén Reglamentos, acta asamblea afio cooperativas se manejen de acuerdo a
Extraordinaria s conun a Lugar )
exigidos por la Ley 127-64 anterior la Ley 127-64
0.00
DEPARTAMENTO DE
SEGUIMIENTO Supervision de Asamblea . N z Regular la cooperativa por un periodo 0.00
2 - s L Cantidad de informes socio 2 : L
COOPERATIVAS Reestructuraria (200 asamb. |Emitir autorizacién previc informe de . . . . - Estatutos, nomina de socios, Ley y de un aiio para fortalecer sus
- % i ey, econdmico emitidos por Asistencia 10 70 70 S0 200 Supervisién e R ¢
INCORPORADAS Coop inactivas y 200 asamb.  |Asistencia Técnica Técnica s, boletas de S operaciones, a fin de que pueda
Coop. Pasivas) normalizarse 0.00
0.00
Realizar programacion para las visitas de Calendario de actividades aprobado Fhaidtoric Estatutos, nomina de socios, Ley y
Momlor:’..a y seguimiento a inspeccién por Fomento y Desarrollo Reglamentos Socios y Grganos de Control de las 0.00
CU:PWH 'V“t ; i 50 50 50 50 200 cooperativas se manejen de acuerdo a
ikl la Ley 127-64
participacién estatal
ayy— - _— . . e N Lap Top, Ley 127-64, calendario, actas
Realizar inspeccidn institucional Cantidad de informes emitidos Monitoreo , 0.00
[asamblea anterior
P
=]

7" Teresita Gonzlez

Directora de Planificacién y Desarrollo
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Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Plan Operativo Anual 2024 | Meta Fisica

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacion del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacidn rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Meta fisica trimestral

=3
-
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Actividad Sub-actividad Indicador de la acti = Cantidad Total Unidad de Medida Insumos Resultados Esperados Presupuesto
2 .
T2
Coordinar y realizar reuniones con grupos  |Cantidad de reuniones de 5 2 2 5 50 Reiiilones virtiales Laptop, internet, flota, transporte, Garantizar resultados exitosos de los 0.00
Motivacién de potenciales interesados en incorporar una cooperativa [motivacién realizadas material de apoyo, Leyes y reglamentos |procesos .
grupos cooperativos sobre
benaficiosy ventajas ‘:e bl Inducir sobre los principios bsicos Cantidad de personas organizadas Lanton: int t flota, & ot Incremento de los comunitarios
una empresa cooperativa op, internet, flota, trans e, N .
P P principio v en grupos remitidos al Dpto. De 250 300 300 75 925 Talleres PEeP Rerie; interesados en participar en procesos  |0.00
filoséficos del cooperativismo - material de apoyo, Leyes y reglamentos 7 E
Educacién para continuar proceso para incorporacién de una cooperativa
Asistencia de un 100% de los grupos
Rezllza'r‘cunvucalcna a el Comité Gestor en |convocados. C? idad de'ia EVI#EFIEII 5 20 20 s 50 Reuniones virtuales Local, material de:apoye, wransports Garantizar resultados exitosos de los 0.00
Oficializacion del Comité formacién recolectada ( lista de asistencia, procesos
Gestor del grupo en imagenes, acta de la actividad)
formacién
DEPARTAMENTO DE Juramentar y asentar en acta a los Cantidad de Comités Gestor 5 20 0 5 50 pm Transporte, Ley 127-64, Camara FDrmlI:ar ‘I“ “"MID:‘ :e R d”i?“[“ 0.00
PROGRAMAS Y PROYECTOS miembros del Comité Gestor juramentados fotografica e nars rewo_nu i c.ump iries 18-
ESPECIALES procesos hasta la incorporacién
Coordinar con el Dpto. Educacién proceso Entregar grupos en formacién
Formacién de grupos de formacién de los grupos Cantidad dé gripos formadas 3 20 2 8 20 Talleres Laptop, internet, flota, transporte, debidamente preparados para 0.00
captados material de apeyo, Leyes y reglamentos |continuar el proceso de la incorporacion)
tidad d ti
Participacion activa de los grupos Cant ‘i CRATIONAARTPRS 250 300 300 75 925 SRRt 0.00
participantes
Cantidad di ist
Coordinar reuniones de seguimiento con los i ]_ bl q‘j! _aﬁs e“_a - " Laptop, internet, flota, transporte,
las reuniones de seguimiento. Lista Visitas y reuniones virtuales i Convocatorias organizadas y exitosas 0.00
grupos e iroessot complatadss material de apoyo, Leyes y reglamentos
Seguimiento a los grupos L
hasta llevarlo al éxito de la 5 20 20 5 50
incorporacién i |
Pasar balance de los procesos agotados por |Porcentaje de avance o status de los o Laptop, internet, flota, transporte, GWPO.S E.d‘ icados sobre el correcto
o 5 Jornadas de trabajo institucional ‘ cumplimiento de documentos parasu  |0.00
los grupos en formacién grupos cooperativos material de apoyo, Leyes y reglamentos | o
incorporacién
L P~
rd
" Terekita Gonzilez

Directora de Planificacién y Desarrollo
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DEPARTAMENTO FOMENTO
COOPERATIVO

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Plan Operativo Anual 2024 | Meta Fisica

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Meta fisica trimestral

=
. a
B AR 2 i i i
Actividad Sub-actividad Indicadof de la actividad E Cantidad Total Unidad de Medida Insumos Resultados Esperados Presupuesto
T2
|Recorrer diferentes zonas del pais para = Transporte, Material de apoyo, Leyes, |Captar nuevos sectores para
o . P : g Cantidad de sectores identificados Visitas PO poyo, Ley: p A Pi 0.00
|dentificar sectores para el verificar la presencia de cooperativas o no Reglamentos cooperativizar
3 3 3 3 12
fomento cooperativo \dentifi I costdinat Det B ; ;
entificar enlaces para coordinal rminar la rsonas claves para
P Cantidad de personas contactadas Reuniones el 5 i pF ' e P o 0.00
lencuentros coordinacién de jornadas de induccién,
Coordinar con los interesados en incorporar |Cantidad de agendas de actividades Reuniones virtuales y llamadas Flota, Local, Material de apoyo, Leyes y | Organizacién y buen desarrollo de los 0.00
cooperativas las actividades a realizar aprobadas por los grupos telefénicas regl. Listados de i procesos a ejecutar :
:enslbl\lzanonv prtr:vmocion a5 110 125 20 300 e e —
ru| rative U ner nta el ni n
® BURGE eRopaativos Realizar charlas informativas sabre los Cantidad de Comité Gestor Proyector, material de apoyo, listas de NS ey i w, eumiae
e 7 ) Charlas S 5 sobre el cooperativos en ciudadanosa  |0.00
beneficios del cooperativismo juramentados asistencia, cdmara fotografica . . N
través de Induccién basica
Cantidad de miembros de los Preparar a un grupo de personas que
Comité Gest rtici 1¢ I 3 il i
nr.m. é Gestores pa |‘:|pzn e's .an a e 116 125 20 300 et tendran la responsabilidad de liderar el 0.00
actividad que determinan el éxito proceso de incorporacion de la
Convocatoria, preparacién del local, de la misma Flota, Local, Material de apoyo, Leyes y |c00Perativa con los demis interesados
Juramentacién a Comité confirmacion de asistencia | Listados de i
Garantizar la participacién activa del
Gestor de los grupes " = . irard
q Asistencia en mas de un 90% de los grupo que delirari los procesos para
cooperativos < ps Asamblea k b : .00
integrantes de los comité gestores incorporacién de una cooperativa hasta
225 550 625 100 1500 la Asamblea Constitutiva
A.ﬂo‘de juramentacién por parte de la Cantidad de Comité Gestor ) ) Lograrla integr?cidn y formalizacion del
Técnico a cargo, del grupo que haya stituid Asamblea Camara fotografica, Ley 127-64 grupo cooperativo para que concluya el [0.00
constituides
completado el proceso proceso de incorporacién
Preparar calendario de actividades Cantidad de calendarios Asegurar la participacién de los técnicos
conjuntamente con los directores de los consensuados con los Centros 3 3 3 3 12 Charlas y encargados regionales en mas deun  [0.00
Charlaalos técnicos de los | centros Regionales Regionales Flota, Local, Material de apoyo, Leyesy |95%
Centros Regionales sobre el i A v
, T Listados de asistencia
plan de Fomento Cooperativo . . Porcentaje de Incremento del .
Realizar charlas informativas sobre los Actualizar informacion sobre la
i % conocimiento sobre el tema en mas 12 12 12 12 48 Charlas 0.00
beneficios del cooperativismo promocién cooperativa
de un 95% 7

avz =N

/Teresita Gonzélez
Directora de Planificacién y Desarrollo
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DEPARTAMENTO DE
EDUCACION

Institucion: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Plan Operativo Anual 2024 | Meta Fisica

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacidn rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

5 s a =2
2z 2 & 8
dad b-actividad dad 3 % s 3 dad d 0 Resultados Esperado
& < = o
Tl T2 T3 Ta
Realizar convocatoria exitosa a los grupos  |Participacion de un 100% de los . Flotas, listados de asistencia, agenda de |Participacién de todos los grupos
2 50 115 115 20 300 Convocatorias 5 0.00
Realizar taller de educacion | o o 0 grupos convocados. I actividad. convocados
con el grupo cooperativo del
Programa educacién inicial,
i ) Scnic Internet, material de a| . Laptop, 3
impartido por el Técnico Cantidad de participantes educados poye, Laptap Grupos cooperativistas adquieren los
educador Realizar taller presencial y a modo virtual : 750 1725 1725 300 4500 Talleres proyector, Leyes y reglamentos, ppt, A S 0.00
en cooperativismo conocimientos basicos en el taller.
listado de asistencia
Lista de grupos convocados :
Hacer convocatoria a los grupos educados. 8P : y Flotas, listados de asistencia, agenda de N
confirmados a participar en la Convocatorias Actividades organizadas y en tiempo 0.00
para entrega de certificados. e la actividad.
actividad
Realizar entrega de
certificaciones a grupos 50 115 115 20 300
r: Cantidad de grupos que obtienen ) . :
cooperathvos edicadas N Erup q” L 3 Impresion de certificados, lista de Cumplir al 100% con la entrega de las
. certificado de educacién inicial, a fin L | B -
Completar acto de entrega de Certificados % nrosestit orassotda Actos participantes, camaras fotografica, certificaciones de los talleres a los 0.00
uil
N P g A P transporte. grupos educados.
incorporacion.
feai st L Listados de Comisiones de Internet, material de apoyo, Laptop, Fortalecer las Comisiones de
zar convocatoria exitosa a los grupos 75 - :
. - o gpo Educacién consensuados y 100 175 175 50 500 Convocatorias proyector, Leyes y reglamentos, ppt, Educacién y los procesos de educativos 0,00
Capacitacion a las Comisiones |en formacién. 5 = 7 ) »
i confirmados para asistencia. listado de asistencia y de
Educativas de las cooperativas "
formacion en las Cooperativas de tedas
activas "
Realizar C tacién a Capacitadastodas lag dipecthvas Flotas, listados de asistencia, agenda de o
ealizar Capacitacion a las comisiones 2 Al L 1a, L
P : encargadas de educar los socios ¥ 200 350 350 100 1000 Talleres ® regiones 0.00
Educativas de las cooperativas activas. 4 la actividad
directivos de cada cooperativa.
Realizar convocatoria a las cooperativas que |Cantidad de cooperativas )
B> d B Flotas, listados de asistencia, agenda de |Participacion de todos las cooperativas
se desarrollan mediante un acuerdo convecadas para talleres de Convocatorias . 0.00
B 2 la actividad. convocadas
Desarrollo de programas de  |interinstitucional Educacion
capacitaciéna cooperativas
4 pe 10 20 20 10 60
fruto de acuerdos
intednstiticionales Desarrollar programa de capacitacién a Cantidad de cooperativas educadas
: i A Computadoras, acuerdos, proyector, Desarrollar programas educativos en un
cooperativas fruto de acuerdos en cooperativismo mediante Talleres e i 5 0.00
2 o transporte y logistica. 100% con las instituciones involucradas.
interinstitucionales, acuerdos con nuestra institucion.




Meta fisica trimestral

Cantidad Total Unidad de Medida Insumos Resultados Esperados Presupuesto

€
2
=
5
<

Actividad Sub-actividad Indicador de la ac

Convocar a cooperativas activas por Cantidad de cooperativas activas Flotas, listados de asistencia, agenda de |Participacién de todos las cooperativas
s Pe po pe 10 350 350 %0 800 Convocatorias ! .28 R peratvas lo.00
regiones. convocadas. la actividad. convocadas

Alimentos, material de apoyo, proyector,

Realizar talleres para capacitacién a .
diractivos vsocks sobia buena gobernanza Cantidad de participantes en 20 700 700 180 1600 Talleres transporte, Leyes y reglamentos, Desarrolio de programas de educacién 00
14 jai 4 £ 3 3, P 4 " a
DEPARTAMENTO DE Programa de educacién vopy.soer L talleres para cooperativas activas, agendas, listado de asistencia, cdmara  [continua a cooperativas incorporadas,
fotografica.

y administracion cooperativa.

EDUCACION continua a Cooperativas.

Fortalecer las gestiones

Facilitadores del Area, local, alimentos, z
medioambientales en las comunidades [0.00

Cantidad de cooperativas activas
" e 5 5 5 5 20 Talleres !
capacitadas en temas ambientales logistica.

Realizar programa especial de educacion
continua a Cooperativas incorporadas en
temas Medio Ambientales

incidan las cooperativas.

Terefita Gonzilez
Directora de Planificacién y Desarrollo
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.
I D EC@O P Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.
Meta fisica trimestral
Actividad i 3 s Indicador de la actividad Cantidad Total Unidad de Medida Insumos Resultados Esperados Presupuesto
R Numero de cooperativas N S Personal de asistencia técnica, Cooperativas identificadas para
Identificacidn de cooperativas 2 Y = pe 15 200 300 50 565 Cantidad de cooperativas i Lo T pe, 5 P 0.00
identificadas investigacion supervision
Supervisién del sistema
contable y afimnrrislrzhvc de Supervisién contable y administrativa Cantidfd de coopera}ivas 15 200 100 50 565 Cantfdfd de cooperativas Pe‘rmnal de asistencia técnica, recursos Cooperalivas «con sistemas contables 0.00
las cooperativas incorporadas supervisadas en su sistema contable supervisadas asignados supervisados
y de nuevo ingreso
A , P g Personal de asistencia técnica, Hallazgos doc ntado
Reporte de hallazgos Numero de hallazgos identificados 5 100 150 10 265 Cantidad de hallazgos N y ' X g ume! ¥ ) 0.00
herramientas de supervision comunicados a las cooperativas
P I d istencia técnica, sist
Recepcion de denuncias Nimero de denuncias recibidas 3 a 10 3 20 Cantidad de denuncias d:r::;;:tr: asistencia tecnica, sistema Denuncias registradas y documentadas |0.00
Investigacién de casos de
denuncias realizadas por los A Cantidad de casos de denuncia ¢ Personal de asistencia técnica, recursos [Casos de di ia investigados
p. Investigacion de denuncias e S CS 3 4 10 3 20 Cantidad de casos i i enuncia investigados y 0.00
socios de las cooperativas investigados asignados documentados
incorporadas
P | de asistenci i i i
Resolucidn de denuncias Porcentaje de denuncias resueltas 1 2 5 2 10 Porcentaje :;::::‘D: d:s:::;::;é‘cnlca, I:::::::is::::ule:n‘a\se::;;:nes 0.00
DIRECCION ASISTENCIA i i -
TRONICA d P | de éc li C dentificad.
Numero de cooperativas N . ersonal de asistencia técnica, anilisis ooperativas identificadas par:
Identificacién de cooperativas i o pRER 1 3 2 1 7 Cantidad de cooperativas ! pe tivas | ifi para 0.00
identificadas de necesidades acompafamiento
Apoyar a cooperativas en iR A Bt Canlidad- de cooperativas 2 1 o 3 & Cantidad de cooperativas Pe-rsnna! de asistencia técnica, recursos Cnupera_livif con procesos de 0.00
procesos de acompafiamiento acompanadas acompafiadas asignados acompafiamiento
Porcentaje de ¢ rativas con Personal de asistencia técnica, Cooperativas con mejoras identificad.
Resultados del acompafamiento e et codpuEtvs 1 1 2 1 5. Porcentaje s p RrRITenIERE oo
mejoras seguimiento y aplicadas
Personal de asistencia técnica, Plan de fortalecimiento elaboradi
Planificacién del proyecto Plan de fortalecimiento elaborade 10 15 15 10 50 Plan de fortalecimiento i dlecmiento elaborace¥  lo.00
planificacion aprobado
Cantidad d tivas asistidas - Personal de asistencia técnica, recursos -
Desarrollo del proyecto Ejecucion del proyecto " I! e;uupera st 10 15 15 10 S0 Cantidad de cooperativas asistidas terad Cooperativas asistidas por el proyecte  |0.00
Fortalecimiento cooperativo POF €8 proyeEcho: asignados
j ji Pe | de asistencia técnica, Mej: i imi
Evaluacién de impacto i’orr.enlajle de ﬂ?E{OI‘a en 5 5 10 5 25 Porcentaje ersun:. 2 e asistencia téenica ejora en cooperativas y cumplimiento 0.00
cooperativas asistidas evaluacion de metas
= y—

faz

/7 Teresita Gonzdlez
Directora de Planificacién y Desarrollo
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Institucion: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisiéon y Regulacidn del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Meta fisica trimestral

Actividad Sub-actividad Indicador de la actividad Cantidad Total Unidad de Medida Insumos Resultados Esperados Presupuesto
Recepcién y registro de los estados Cantidad de estados financieros 50 200 200 50 500 Cantidad dewstidios finandiros Est?dos financieros registrados y 0.00
financieros revisados revisados

Gestion de recepcion y
i rativas C tivas fiscalizad
andlhbirdelosuatides Revisién de estados financieros Cantidad de Cooperathy 50 200 200 s0 500 Computadota ¥ perseosl Cantidad de Cooperativas fiscalizadas | r o s oeeracas® 0.00
financieros de cooperativas fiscalizadas extra situ inspeccionadas esta situ
Cantidad Carta de Gerenci. de Gi i istrad.
Andlisis Carta de Gerencia e A 50 200 200 50 500 Cantidad Carta de Gerencia revisada |2 U@ Gerencia registradasy 0.00
revisada revisadas
tidad de inf s d Infi fiscalizacio
Fiscalizacién de las cperaciones In situ Candidad de informes de 50 225 225 30 530 Cantidad de informes hlorensccle ficaliacss prapsacet o
Gestidn de fiscalizacién de las fiscalizacién preparados para su revisién y entrega
i : = Personal, ¢ a, medio de
operaciones y gestién social transporte y visticos
i K " idad de informes gestion social )
Irysity Fiscalizacién gestion social In situ Cantids e 50 225 225 30 530 Cantidad de informes Informes gestion social 0.00
preparados
DIRECCION DE
FISCALIZACION Entrega de certificacién Gantided decanificainner a0 175 175 a0 430 Certificados, personal deentrega  |Cantidad de certificaciones Certificaciones entregadas a las 0.00
entregadas cooperativas
Gestién de entrega de
certificacion
) i i i Listado de certificacione: dient ficaci i i
Llamada recordatorio de certificaciones Canfldad de recordatorios a0 75 75 a0 230 I ificaciones pendientes y Cantidad de certificaciones pendientes C!l'tl-icfﬂcﬂei pendientes reciben 0.00
preparada realizados personal seguimiento y entrega oportuna
idad de Carta C i i
Preparacién Carta Compromiso s::;'ar:d': ALREOROaeR a0 175 175 a0 430 Evaluacién Cooperativay personal  |Cantidad de Cartas Compromiso Entrega Cartas compromiso 0.00
Gestién de entrega de Carta
Compromiso 4 '
Cantidad de Carta C i Carta Compromiso, pers rtificaci tregadas a |
Entrega Carta Compromiso AR SRCARTRIETNS a0 175 175 a0 a30 promiso, personal de Cantidad de certificaciones entificaciones entrogadialas 0.00
entregadas entrega cooperativas
Comunicacién sobre pago de Reserva Socios informados y realizan sus pagos
tdiati pag Cantidad de pagos entregadas 30 125 125 30 310 Lista de socios con reservas educativas | Nomero de pagos recibidos de reserva educativa de manera 0.00
uc:
5k oportuna
Comunicacién sobre pago de
Reserva Educativa.
P : o S
fepar?CIdn de comunicacién a la Direccion Cantidad de comunicaciones Cooperativas no federadas con pagos [Numero de pagos pendientes Pagos pendientes de reserva educativa
Financiera sobre el requerimiento de pago g 30 125 125 30 310 5 Lo 2 2 .00
2 enviadas pendientes verificados de cooperativas no federadas recibidos
de la Reserva Educativa




Meta fisica trimestral

Actividad Sub-actividad Indicador de la actividad Cantidad Total Unidad de Medida Insumos Resultados Esperados Presupuesto

Ca:ndag de Cartas Compromlso 40 175 175 a0 430 Material y personal |Numero de cooperativas contactadas 0.00
ntregada 2 :
. . Preparacién listado Carta Compromiso aniregacas identificacion cooperativas que
Gestidn seguimiento y enviadas a Cooperativas i iz i el c ieron con la carta ¢ iso
it Carta C i
DIRECCION DE ghihetelerallidig Cantidad de llamadas realizadas s0 100 100 50 300 limero de llamadas sobre e 0.00
SCALIZACION y Cumplimiento Articulo 160 cump a la carta compromiso
Fl del Reglamento de la Ley
Flota y personal .
127/64 seglilimilents colebracién Asamblas Genarsl Identificacion de cooperativas que
Oeil‘uml'en 5 ERERIRCIn EAmE LN Eans Cantidad de llamadas realizadas 50 100 100 50 300 Numero de cooperativas contactadas cumplen con el articulo 160 del 0.00
rinana :Reglamentc
N
l;éeslta Gonzélez

Directora de Planificacién y Desarrollo
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Institucion: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Sub-activ

Indicador de la actividad

Meta fisica trimestral

Cantidad Total

Unidad de Medida

Insumos

Resultados Esperados

IDECOOP cuenta con un presupuesto

Presupuesto

DIRECCION FINANCIERA Elaboracién del Presupuesto Anual Presupuesto Anual Aprobado 0 ] 1 0 1 Anual Evidencia mediante correo Institucional il sk 0.00
Cantidad de ejecuciones Mantener el control financiero y
i ; j i i j ién Pi tari, 3 3 3 3 Report: 925, X
Gestion Presupuestaria Ejecucion Presupuestaria Ejecucién Presupuestaria 12 esestales rouliradas eportes s 52.925,000.00
Modificaciones presupuestarias Aprobaciones presupuestarias 3 3 3 3 12 Cantidades de modificaciones Reportes del SIGEF Ejecutar los pagos correspondientes 0.00
Cantidad de di ibilidad P to ejecutado y di ibl
Disponibilidad de presupuesto Presupuesto disponible 12 12 12 2 a8 BTG So.CopaIeRce Reportes del SIGEF resupizestaelecutada ydisponible ata |1, oy
realizadas fecha
i ivos fij ( Saneamiento de activos deteriorados u
Descargos Internos Rehr.o e activos fljos'daterlorados 10 10 10 10 a0 Porcentaje Formulario de descargo i 0.00
o dafiados obsoletos
i i j i Saneamiento de activos deteriorados u
Descargos Externos Reur.o de acuvos flios deteriorados 1 0 0 0 1 Porcentaje Reporte de descargo del SIAB " i 0.00
o dafiados obsoletos
idenciar la existencias de los acti
Codificacién de activos Base de datos 15 15 15 15 60 Porcentaje Reporte del sistema SIAB Eidenclar la exiatencias de satvos: 1590
de |a Institucién.
Gestién de manejo de Activo i i i i ir 1
e Entrega de informe a la Direccién de Cumplir la lz.y No. 200-04 de ° 1 0 1 2 Porcentaje . Cumplir la |B‘Y No. 200-04 de 0.00
) Transparencia Transparencia Transparencia
: ; : il 18- i lir la ley No.18- i
Enlr_gga de informe de activos a Bienes Curr.|p||r a ley No.18-32 de Bienes 0 0 0 1 1 Porcentaje A Cumplir la ley No.18-32 de Bienes 0.00
Nacionales Nacicnales Nacionales
C lir la ley No.18-32 de Bienes Arquear los acti d i
Inventario por centros regionales IR oA © Blene 0 1 0 1 2 Porcentaje Formulario de levantamiento A g YELY.qLS té s b 0.00
Nacionales en su respectivo centro regional
z Informe financiero entregado a _ )
Estados Financieros N 3 3 3 3 12 Monto Informes Registros contables precisos y al dia 0.00
Transparencia
Informes financieros cargados al Informes financieros generados a
Entrega de Estados Financieros a DIGECOG E 0 1 0 1 2 Monto Informes : & 0.00
SISANOG tiempo
Cuentas por Pagar Anilisis de saldo del mes 3 3 3 3 12 Monto Reporte Cuenta por pagar saneada 0.00
Conciliaciones bancarias Estados de cuenta del mes 3 3 3 3 12 Cantidad de conciliaciones Reporte Saldo de cuenta actualizado 0.00
Gestion Contable
Ejecucion de libramientos Libramientos realizados a la fecha 70 115 120 128 433 Cantidad de libramientos ejecutados  [Relacién de libramientos Emisién de documento de pagos 0.00
e o Emisién de cheques para realizar pagos
Elaboracion de cheques Cheques emitidos 1 4 4 4 17 Cantidad de cheques emitidos Cheques a 3 Pag 0.00
eventuales
Gestién de Caja Chica Reporte reposicién fondo caja chica 0 1 1 2 a Cantidad de reposiciones Reportes Pagos de gastos menores y eventuales |0.00




DIRECCION FINANCIERA

Actividad

Gestién de Revision y Control

Sub-actividad

Indicador de la actividad

Revisar todos los expedientes de compra de |Los expedientes autorizados para

Meta fisica trimestral

Cantidad Total

Unidad de Medida

Cantidad de expedientes de compra

Insumos

Resultados Esperados

Aprobacién para el pago

Presupuesto

125 150 155 140 570 4 Libramientos realizados & 19,046,474.00

bienes y servicios pago revisados correspondiente

Los expedientes autorizados para N - N B N Aprobacién para el pago
Revisar expedientes de servicios bisicos 13 18 15 23 69 Cantidad de expediente revisados Libramientos realizados % 0.00

pago correspondiente

7 . — ;
Revisar viticos Li< axpedientas sutotizadas pata 75 80 95 110 360 Cantidad de visticos revisados Ubramiantos realizades Apreaddn parde) paga 0.00
|pago correspondiente

Inf de las actividad < =

Hacer reportes de las actividades realizadas ’" CI'L"‘:; L 12 7 3 5 27 Cantidad de reportes Informe Seguimlento 0.00
ealza

Dévolver |os Expedighites con eifores Libro record de devoluciones 90 125 120 123 as8 Cantidad de expedientes devueltos Libro record Expediente corregido 0.00

encontrados

g
e

7 Teresita Gonziler

Directora de Planificacién y Desarrollo
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REPU Bﬁgi‘;%ﬁ ;ﬁlcmu . ’ o Institucidn: Instituto de Desarrollo Y Crédito Cooperativo (IDECOEP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortatecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.
ID EC@OP Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuarlo y pesquero.
tdeta fisica trimestedd
i3
a2
Actividad Sub-actividad indicador de la actividad g Cantidad Total Unidad de Medids Ingumos Resultados fsperados Presupuesio
7
i de
Seguro de Edificaciones N : Pagos de 1 ) [} ) 1 0.00
¢ i de Pagos de Servicios
Seguro de Vehiculos Bésicos [] ] 1 L] 1 0.00
Contratacién del serviciof Solicitud
Servicio de Almuerzo ] 1 1] 1 2 Facturas de Servicios, Contratos de alf de |0.00
Pago de Servicios Bisicos e pago Alquiler, Documentos de Seguro, etc. Porcentaje de Serviclos Bisicos Pagados 1a institucién y sus sedes.
Recogida de Basura, Agua, Servicio de
EX Comunicacidn (T v .
|celutares), Alquiter Locates Centros Gestidn de factura/ Solicitud de pago 3 3 3 3 12 0.00
Reglonales
A de Comt de
de Vehlculos (incluyend:
Lavado),Servicios de Mantenimiento de
DIRECCION ADMINISTRATIVA stemas de Clmatizacién, Servicio de
Fumigacién en Sede Central y Centsos 1 1 1 1 4 0.00
Ri i d 6n de Sumit de
Limpieza, Adquisicién de Materizles de
Oficina, Adk Sn de Tornes, Ad 6n de
Café y Azticar
tiey Macwtny Cumplimiento de Adquisic o Comien o da Procesos de i ——————"y
lesy ) én de {as de Metal para el imiento uisiciones N para ¢l fi te
suministros D de Archivo, Servicio d 1 ° 0 ° 1 Servicio, de Compra, ete. institucién 0.00
Iﬂl&w_m‘u
3 én d flones y Botellitas de Agua 1 0 [} 1 2 0.00
Adguisicidn de Kits de Paso Ripido,
N a0 EL 4 v .
de Cocina, Adquisicién de Equipos
Tecnoldgicos, Adguisicién de Equipas de o 1 ° 1 2 0.00
A én de C: para
Planta Eléctrica




Maeta fisica trimestral

Actividad Indicador de la actividad Cantidad Total Unidad de Medida Insumos Resultados Esperados Presupuesto
talach de bafi d
Rehabilitacién y Mantenimiento ler Nivel Orreca'r s a::uner:oe ! ar:n:‘r’?:u:rlr::
i i
Sede Central, Redisefio Entrada Sede Central, ot l,” PERE Pl o !
R N Garantizar espacios de trabajo
= s Rehabilitacién Bafios Sede Central, o x Facturas de Contratistas, Presupuesto . %
Adecuacién y Remozamiento NS : Cumplimiento de Adecuaciones y ety Porcentaje de Adecuaciones y funcionales y seguros en los Centros
oy Rehabilitacién Oficina de Compras, N 1 1 1 3 para Mantenimiento, Documentos de = . 2 0.00
Planta Fisica Siintr PRemozamientos Remozamientos Completados Regionales para el personal y actividades.
Rehabilitacién y Mantenimiento Centros Disefio, etc. .
) . Asegurar recursos para el mantenimiento
Regionales, Compra de Materiales y Servicios 2 . N z
Mantenimiento Planta Fisica continuo y mejoras en las instalaciones
S de la sede Central
Supervisién de la formulacién del Plan de Cumplimiento de formulacién del Documentacién de Planificacién, i Supervision efectiva de Plan de Compras
2 2 4 12 x ot % Cumplimiento ; 0.00
Compras y Contrataciones (PACC 2025) plan Reuniones de Planificacién, ete. y Contrataciones formulado
Realizar reunit del Comité segin
Reuniones del Comité de Compras Cantidad de reuniones realizadas 2 2 2 6 Recursos para reuniones, personal Cantidad g 3 2 enves del Coml & 0.00
programacion
Gestion de Participar en la 8 p—
= s " icaciones con el Comité de . y e
formulacion del Plan de Coordinacién del Comité de Compras para  |Cumplimiento de coordinacién con el N Coordinacién exitosa con el Comité de
I - X i g 2 2 2 6 Compras, Pliegos de Condiciones, Cumplimento # 0.00
ompras y Contrataciones de la garantizar pliegos de condiciones Comité de Compras 2 e Compras para pliegos de condiciones
DIRECCION ADMINISTRATIVA Institucién Informes de Coordinacion, etc.
Cumplimiento de control en proce: Documentos de Control, Registros de :
Control de procesos de compras A B o 3 3 3 12 . * Cumplimento Control efectivo en procesos de compras |0.00
de compras Control, Informes de Control, etc.
Monitoreo del Cumplimiento del Sistema de  |Porcentaje de procesos de compras 3 3 3 12 Recursos humanos, tecnolégicos y Percentals Eficiencia en los procesos de adquisicién 0.00
Gestion de Compras Publicas (SISCOMPRAS)  |revisados y actualizados financieros J de bienes y servicios s
Gestion de Coordinar con la )
; Documentos de Coordinacién, Pl
Seguridad Militar los planes - ) cumplimiento de coordinacién con la easas ge Coofrinacion, Planes de . Actividades de correspondencia
% p Coordinacién con la Seguridad Militar : 7 3 3 3 12 Seguridad, Informes de Coordinacién, |Cumplimiento ) el 0.00
jpara garantizar la integridad de Seguridad Militar ate realizadas con eficiencia
los recursos humanos y bienes .
Gestidn de Asegurar N Documentos de Correspondencia,
i i 2 y Inf m | de actividades list:
actividades de Aseguramren!orde actwn#xdes de i ivensil ali borids 3 3 3 12 Pr : e Cort darnels c nforme rrm.n e actividades listo 0.00
2 correspondencias y archivo 2 para presentacién
correspondencias y archivo Personal de Correspondencia, etc.

Teresita Gonzdlez

Directora de Planificacidn y Desarrollo




it
0

) ERMNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

IDEC®OP

DIRECCION RECURSOS
HUMANOS

Plan Operativo Anual 2024 | Meta Fisica

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Meta fisica trimestral

Sub-actividad Indicador de la actividad Cantidad Total Unidad de Medida Insumos Resultados Esperados Presupuesto
Inf ion de d . Identificacion clara de areas qu
Revisar requerimientos de las dreas Lista de dreas con requerimientos 1 1 1 1 4 n Dm:!“m" ‘e b c_u" Lista de dreas con requerimientos. i _F ik '_i o e 0.00
necesidades, informes internos. requieren personal adicional.
Planificacion de Recursos
! i Registros de di fio, inf s d Identificaci dat
Humanos 2024 dentificar colaboradores que pueden Lista de colaboradores potenciales 1 1 1 1 ] eBIstros ce desempeno, INTArMES €€ |1 icta de colaboradores potenciales. g mué“. decardansintencs 0.00
promoverse evaluacién. para promociones.
i leccionad didat lecci 6 i
Reclutamiento y Seleccién de Personal Candidatos seleccionados y 1 1 1 1 a DiseRar procesos de seleccion. Candidatos seleccionados y Conllratacion de. personal calificado 0.00
contratados contratados. segun las necesidades.
izar listado d laborad
R"’"_“ At de calaborares L"“‘?" ds colaboradores 1 1 1 o 3 Base de datos de colaboradores Cantidad Listado actualizado 0.00
pendientes por reajuste salarial pendientes
Elaboracién de Presentar a la Maxima Autoridad Propuesta presentada a la MAP ik 1 1 0 3 Propuesta de reajuste Aprobacién Propuesta aprobada 0.00
Propuesta de Reajustes
Salariales Enviar listado al MAP para la no cbjecién Listado enviado al MAP 1 1 1 0 3 Listado de colaboradores Aprobacion Listado aprobado 0.00
Cantidad d justes salariales
Aplicar reajuste salarial segin aprobacién ’::c";m SERRIES SN y X 1 1 ] 3 Listado de colaboradores Cantidad Reajustes salariales aplicados 0.00
. Datos di ision y cor racion,
Elaborar Borrador del Plan de Borrador del plan de compensacion ettt Im!? Tﬂpa o Borrador completo y listo para revision
a5 % e 2 [} o 0 2 personal de planificacién, recursos Borrador del plan elaborado 5 0.00
Compensacién y Beneficios y beneficios elaborado i y aprobacién.
para la elaboracién del borrador.
Revision y Comparacién
Plan T Aprobacién de la mixima autoridad Borrador del plan, documentos de L F Borrador aprobado por la mixima
de Planes de otras Presentar Borrador a la Mdxima Autoridad 3 £ ! 1 o o 0 1 i P o Aprobacion obtenida R 9 : ‘p o 0.00
Instituciones obtenida apoyo, solicitud de aprobacion. autoridad de la institucién.
Borrador aprobado por la maxima Piaide corpaniatitn v Benehicios
A ik R i i
Presentar a la MAP para su aprobacion Aprobacién de la MAP obtenida 1 ) 0 0 1 autoridad, solicitud de aprobacién a la |Aprobacién obtenida P Y 0.00
MAP. aprobado por la MAP.




DIRECCION RECURSOS
HUMANOS

Actividad

Sub-actividad

Indicador de la actividad

Porcentaje de funcionamiento

Meta fisica trimestral

Cantidad Total

Unidad de Medida

Insumos

Porcentaje (%) de funcionamiento

Resultados Esperados

Reloj biométrico funcionando

Presupuesto

Reajustar el Reloj i 1 o 0 1 Estado del reloj biemétrico 0.00
correcto del reloj correcto correctamente.
P taj P taje (%) d istrad |
Registrar a todos los Empleados or':en aje de emple:fdus 100 0 0 200 Lista de empleados. orcentaje (%) de empleados Tudf:srlus empleadcs registrados en el 0.00
registrados en el reloj registrados reloj biométrico.
28 & Inf: de asistencia generados Registros biométricos, herramientas Infi iso: istenci
Gestion de Registrode  |monitoreo y Reporte de Asistencia " ormes & melencax! ¥ 3 3 3 12 8t Informes de asistencia e sde asttenchs 0.00
monitoreados de reporte. generados y monitoreados.
Colaboradores en el
Reloj Biometrico
Actualizaci del reloj biométrico la plantilla d lead. _ Datos del reloj biométrico siem
Actualizacion de Datos del Reloj v ualizaciones del reloj bi g 1 1 1 4 Cambios zl"l la plantilla AE empleados, Estado de actualizacion del reloj atos del reloj biométrico siempre 0.00
siempre actualizadas configuraciones del reloj. actualizades.
Ti di lucién de problema: Reportes de problemas técnicos, Probl écni ftos di
Resolucion de Problemas Técnicos Eern}m e resolucién de problemas 1 1 1 4 2 p' 0% Tiempo (horas) tesnkos fes\olies de 0.00
técnicos personal técnico de soporte. manera oportuna.
Ps taje d | capacitado M. I d itacion, I d . P | i | del rel
Capacitacién al Personal orcentaje Ep!fiul‘ﬂ P 100 50 50 200 laterial de capacitacion, personal de Pur:enlale(%)de personal capacitado fersu.ni- capacitado en el uso del reloj 0.00
en el uso del reloj RRHH. biométrico.
d ditoria d {; itoria, I Auditorias d istenci: i
Auditoria de Asistencia Refuhados # auditoria e 1 1 1 4 R'g',““," e auditstis. persanal de Resultados de auditoria A e e astenc liadis oo 0.00
asistencia auditoria. éxito.
— o, 5 e g -
Planificacion de Encuentros en Sede y Plinlrﬂ:anun de-encuentros ° 0 170 370 rngrarlnla de planificacién, personal planificasitn raalizads con Gilto P!anm.c.a.:lon completa y lista para 0.00
Centros Regionales realizada con éxito de planificacion. ejecucién de encuentros.
ienci R ignados, plan d tio . tilizados di fici
Sotibn du Reciiess para los Enaiantion Eficiencia en la gestién de recursos 8 o 3 P ecursos asignados, plandegestion | oo T Recursos utilizados de manera eficiente 0.00
para los encuentros de recursos. en los encuentros.
Realizacién de weiisad " i o i .
ealizacion de los Encuentros en Sede y Namero de encuentros realizados Personal de ejecucidn, recursos y . . Realizacidn exitosa de los encuentros
Encuentros en Sede = HE 0 0 23 23 5 Namero de encuentros realizados % 0.00
Y Centros Regionales con éxito logistica para encuentros. en sede y regionales.
Centros Regionales y
Aplicacion de Encuesta leack ilacié ilad
Aplicacién de Encuestas durante los Recopilacién de datos de encuestas 0 0 2 23 Encue.sla.s'preparadas, personal para Datos recopilidos da snicussta Datos de encuestas recopilados 0.00
Encuentros durante los encuentros recopilacion de datos. durante los encuentros.
i hados d il i I d Infi
Elaboracién de Informe de Resultados de Informe de resultados de ° 0 23 1 Datos recopil adusA persuna. e \Esriive e vevitadon da encaniioe nforme completo de resultados de 0.00
Encuentros Realizados encuentros preparado informes, herramientas de informes. encuentros preparado.
Movimient: ina
Entregar las entradas y salidas de nomina VTS dhe iy 3 3 3 12 Registro de movimientos Cumplimiento os de némina g 0.00
entregados
. o | imie j larial Movimientos d just i
Gestion de Seguimiento |Movimientos de reajuste salarial Mo,wmm"ws depapse sl 0 3 3 9 Registro de reajustes Cumplimiento G‘“m'e" o5 dereapiste salarial 0.00
L registrados registrados
a los Movimientes de
Némina i ;
Movimientos de suplencia P » Movimientos de suplencia y promocién
Suplencia y promocion e > pencay 0 3 3 9 Registro de o o o ! P YP 0.00
promocion registrados registrados
Pago de prestaciones Prestaciones pagadas 0 1 1 3 Registro de pr Cumplimiento Prestaciones pagadas 255,008,294.00
o - = 6n, fechs, 10, ) ) [1 j lad, b,
plinifcaclan de s Jorriadss P :'n de jornadas planificado con o 1 " 2 Locacién, fecha Fresupues o, Plan de jornadas planificado lan dejcfmad.:.s detallado y aprobado 0.00
éxito personal de planificacién. para su ejecucién.
Sulkchikdet di locacafh fectiny Aprobaciones de locacion, fecha
Solicitud y Obtencién de Aprobaciones Aprobacicnes obtenidas. 0 1 1 2 presupuesto, respuestas de Aprobaciones obtenidas & 2 ’ ¥ 0.00
5 presupuesto obtenidas.
aprobacién.
Jornadas de contribucién social Recursos y personal para la ejecucién =
Y | { 0 1 2 J d; alizada; éxito. i
Realizacisn de Jomadas Ejecucién de la Jornada s 1 de las jornadas. lornadas re: H Jornadas ejecutadas con éxito. 0.00
de contribucion social
i6 i i te . 1 i
MIluFlon qe Encuestas para medir el nivel -Enwestas realizadas durante las o 3 1 2 Encotias, paisonai para apiicarlas.. ||Encoestas aplicadas Datos de encuestas recopilados y 0.00
de satisfaccién jornadas almacenados.
Datos de encuestas, informes d Informes detallados con resultados de
Elaboracién de Informes de Resultados Informes de resultados elaborados 0 1 1 2 il Informes elaborados 0.00

ejecucion de las jornadas.

las jornadas.




DIRECCION RECURSOS
HUMANOS

Actividad

actividades de
integracion con el
personal ((San Valentin,
Independencia Nacional,
Dia Internacional de la
Mujer, Celebracién del
dia de la Secretaria,
Celebracion dia de las
Madres y Padres, Fiesta
de Navidad, Cumpleafios
del mes, Empleado del
Mes, Semana del

Risnestar))

Sub-actividad

Indicador de la actividad

Plan de actividades planificado con

Cantidad Total

Unidad de Medida

Locacidn, fecha, presupuesto,

Insumos

Resultados Esperados

Plan de actividades detallado y

Presupuesto

Realizacion de auditoria
a la Direccidn de
Recursos Humanos

Medicién Del nivel de
satisfaccion que tiene los
colaboradores de la
Direccion de RRHH

|Implementar acciones de mejora

implementacién

éxito

Planificacién de Actividades de Integracién |, . 12 2 5 Plan de actividades planificado 3 e 0.00
éxito personal de planificacién. aprobado para su ejecucion.
Solicitudes de locacién, fechay apiotiaciciies di locaciéi; Tochs
Solicitud y Obtencién de Aprobaciones Aprobaciones obtenidas 12 presupuesto, respuestas de Aprobaciones obtenidas P! 5 phesiay 0.00
X presupuesto obtenidas.
aprobacién
. - Actividades de int: iG Recursos y personal para la ejecucién . Actividades de integracion ejecutadas
Ejecucion de las Actividades m, Gl Lk 12 ‘IP P 4 Actividades realizadas 2 8 ! 0.00
realizadas de las actividades. con éxito.
icach i i i I tos d t ilad
Aphca.clém de Encuestas para medir el nivel En(%ugtas realizadas durante las 12 Encuiestas; pirsanal para aplicarlss;  |Encuestas aplicadas Datos de encuestas recopilados y 0.00
de satisfaccién actividades almacenados.
Datos de encuestas, infor Inf detallad! ltados d
Elaboracién de Informes de Resultados Informes de resultados elaborados 12 A ; : it de Informes elaborados % Dm{e? et el [T
ejecucion de las actividades. las actividades.

Revisién y aprobacién del plan de auditoria |Plan de auditoria 1 Aprobacién del plan de auditoria Plan de auditoria aprobado. Aprobacién del plan de auditoria 0.00
o s Recursos para la auditoria 1 i = i
Preparacién de recursos para la auditoria 3 1 Recursos listos para la auditoria Recursos preparados para la auditoria. |Recursos preparados para la auditoria |0.00

(personal, herramientas)
Ejecucion de la auditoria Auditeria en curso 1 Informe de auditoria Auditoria realizada con éxito. Auditoria realizada con éxito 0.00
Elaboracién de informe de auditoria Resultados de la auditoria 1 informe de auditoria Informe de auditoria completo. Informe de auditoria completo 0.00
i i i a i | di Reuni oduct i d

Reu‘mones para discutir hallazgos y dreas de|Informe de auditoria, personal de 1 Reuninss de seguimisnts elfnmnes productivas y acciones de |Acciories de mejora scordadas 0.00

mejora RRHH mejora acordadas.
Conocimiento en disefio de encuestas, Inst to de medicion disefiado

Disefiar instrumento de medicion Instrumento de medicién 1 Instrumento disefiado L e o ¥ oo
software de encuestas listo para su uso
Instrumento de medicién, recursos Resultados de encuesta analizados

Aplicar encuesta en Sede Resultados de encuesta 1 Resuhtados de encuesta i B ¥ 0.00
para encuesta disponibles

. Resultados de encuesta, personal . Anilisis completo de resultados y dreas

Analizar resultados de la encuesta Informe de anilisis 1 FE P Informe de analisis L P g ¥ 0.00
para anilisis de mejora identificadas
Resultados del andlisis, personal de > Plan de mejora desarrollado con

Proponer mejoras o accicnes de mejora Plan de mejora 1 2 Plan de mejora n SIS 0.00
RRHH acciones concretas
Plan de mejora, r Acci i i

Implementacién de mejoras 1 10T TR0 e Acciones implementadas colanes de majora Implementadas o 0.00




DIRECCION RECURSOS
HUMANOS

Actividad

Seguimiento a la
Asociacion de Empleados
Publicos

Sub-actividad

Indicador de la actividad

Reuniones de seguimiento

Meta fisica trimestral

Cantidad Total

Unidad de Medida

Insumaos

Resultados Esperados

Reuniones productivas y acuerdos

Presupuesto

Gestion de Seguimiento
al Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo en
la Administracién Piblica
(SISTAP)

Gestion de seguimiento
a la Comisién de ética e
Integridad
Gubernamental

Gestion de Seguimiento
a los indicadores del
SISMAP

Aplicacién Encuesta de
Clima

Realizar reuniones de seguimiento , 1 4 Calendario, recursos Reuniones realizadas 0.00
realizadas alcanzados
Informe detallado sobre acuerdos
Analizar acuerdos y avances Informe de seguimiento 1 4 Actas de reuniones, informes previos |Informe de seguimiento Y 0.00
avances logrados
Acci dadas impl tadas d
Implementar acciones acordadas Acciones implementadas 1 4 Plan de acciones, recursos Acciones implementadas ceiones ‘mr‘ acasimplementacas <€ 1o .00
manera efectiva
[= i to satisfactorio d
Evaluar el cumplimiento de acuerdos Porcentaje de cumplimiento 1 4 Informes de seguimiento Porcentaje de cumplimiento uing :’men osatetactiodaAclardos 0.00
Y avances
de indicad, SISTAP Datos d i Al
Actualizacion de los insumos Datos‘ A MIES orfs 3 12 Datos de indicadores SISTAP Insumos actualizados : u’, e lndicxeores SOTAY 0.00
actualizados y precisos actualizados y precisos.
Anilisis completo de los indicadores . Anilisis completo de los indicadores del
isid alisi indi 3 1 fi d Infl isi X
Revision y analisis de indicadores del SISTAP 2 Informes de indicadores nformes de andlisis SsAR: 0.00
Reuniones de seguimiento con las dreas Reuniones productivas y acciones 3 12 Calendario, recursos Rétnionss realiadas Reuniones productivas y acciones 0.00
responsables acordadas acordadas.
- . g Informe de seguimiento SISTAP Datos de indicadores, informes de o Informe de seguimiento SISTAP
Generacion de informe de seguimiento 3 12 e Informe de seguimiento 0.00
completo anilisis completo.
il d ient . Reuni ducti
Realizar reuniones de seguimiento Rgurucnes s epemo 3 12 Calendario, recursos Reuniones realizadas euniones productivas y acuerdos 0.00
realizadas alcanzados
Inf de anilisis detall
Andlisis de informes y denuncias Informes analizades 1 4 Informes de la comisién, denuncias  |Informes de anilisis Loy an ms- atatado gobts 0.00
informes y denuncias
i liti , Politi dimi
Evaluacion de politicas y procedimientos E‘iluasléf‘ s politicasy 1 q Documentacion interna, politicas Evaluacién realizada ofticasy procedimbentos evaluadusy 0.00
procedimientos mejorados
indi ISMAP i ion publica, de indicad ISMAP
P T — D:tns‘de indicadores 515M. 4 20 !n(grmacacn de gestién publica Insumos actualizados Datos‘ e indica orles SIS/ 0.00
actualizados indicadores actualizados y precisos.
Anilisi leto de dicad
Revisién y andlisis de indicadores Informes de anilisis de indicadores 4 20 Informes de indicadores SISMAP Informes de anilisis SI:MI:; completa i Jos idicadores del 0.00
Reuni 2 . Reuni , :
shnionts e sepuimieito con dreas Reuniones realizadas 4 20 Calendario, recursos Reuniones realizadas uniones productivas yaccionies 0.00
responsables acordadas.
Metas establecidas, informes de . Cumplimiento de metas medido
Evaluacién de cumplimiento de metas Cumplimiento de metas medido 1 7 % Porcentaje de cumplimiento 2 P ¥ 0.00
p o mejorado.
Informes detallados hado del
Solicitud de la encuesta MAP Encuesta solicitada 1 1 Datos de encuestas Informes elaborados e:c\::::a b R e
Requisit | MAP, revisi Encuesta de clima aprobada por el
Aprobacién de la encuesta Encuesta aprobada por el MAP 1 1 L ?s ! vlony Encuesta aprobada h ! P! P 0.00
aprobacién MAP.
atos recopilados de | ta d
Aplicacién de la encuesta Encuestas aplicadas y recopiladas 150 150 Personal para la aplicacion, recursos  |Encuestas aplicadas Zir:‘i‘ THcopTAREsr MU 0.00
i ftados de lizad
Anilisis de resultados Iinforme de analisis de resultados 450 450 Datos de encuesta Informe de andlisis e ¥ lo.00
documentados.
S s Resultados de I: i} id
Socializacion de resultados Plan de socializacién ejecutado 1 1 Recursos para la socializacion Plan de socializacién SHUItacOs TR\ encuasti comphrtides 0.00
con el personal.
Plan d id j Plan de accién d joras bas
Elaboracién de plan de accién Ande Accidi demejorac 1 1 Resultados de la encuesta Plan de accién nde scckin'dé mejaras basada en 0.00
elaborado resultados de encuesta.
& g 5 Meji lambiente lab
Acciones de mejora implementadas 5 & 1 Plan de accién de mejoras Acciones implementadas sjoras enel amblents lalioral 0.00

Ejecucion del plan de accién

implementadas.




DIRECCION RECURSOS
HUMANOS

Actividad

Sub-actividad

Indicador de la actividad

Cantidad Total

Unidad de Medida

Documentacién de las NOBACI,

Insumos

Resultados Esperados

Actualizacién completa de los insumos

Presupuesto

lizacié i 2 je di lizacid J
Actualizacién de los insumos Porcentaje de insumos actualizados Sl desrads Porcentaje de actualizacién de las NOBACL. 0.00
Ci /[ Resultados de | luaciones, R i Identificaci a d j
Evaluacién de la implementacién amplimiento defoy 2 e G Porcentaje de cumplimiento enti .lca.:lﬂn de dreas de mejora y 0.00
rocedimientos informes internos cumplimiento de NOBACI.
Sestion de seguimiento
o : " . san Auditorias realizadas y mejora continua
a la NOBACI Auditorias internas Resultados de auditorias internas 2 Plan de auditoria, equipo de auditoria |Cumplimiento de requisitos £ TR TN y:mej EnEing 0.00
implementada.
Materiales d nicacion, . L. M ienciacié i6
Comunicacién y concienciacidn Nivel de comprension de NOBACI 2 Seae i © COmUTICRCIOn, 3E8Iones. | wivel de comprensién i) mnﬂe"uw _“V f?mp’e"ﬂ " lo.00
de formacién de NOBACI en la institucién.
Vali [ itaci Evaluaciones firmadas pos di N . .
. e allcar que se realicen s tipaciaciones Cumplimiento de la programacion 15 ¥ POr ENCArgacos|  cciones implementadas Resultados e informes de ejecucién 0.00
Gestién de Seguimiento [programadas y directores
al Plan de Capacitacion
2025 Apoyar en la elaboracién del Plan de
Capacitacién 2024, para enviar al MaP, al Plan de Capacitacién elaborado 1 Plan de Capacitacién aprobado Plan de capacitacién Plan de Capacitacion cargado al SISMAP [0.00
INAP y dar seguimiento a cada capacitacién
Socializar con directores y encargados para Rasiladesde los stiadss de
validar que los acuerdos estén llenadosy  |Aprobaciones obtenidas 4 Acuerdos de d fio firmados [= li to de requisitos desempefio 0.00
e " mpefi
Gestion de seguimiento  |firmados.
a los Acuerdos de
Desempefic
i i far al Requisitos del MAP, revisié . Acuerdos de desempefo cargado al
Validar y aprobar informes para enviar a Resultados de los informes 4 i o RNy, Aprobacion del MAP smpe gado 0.00

MAP

aprobacién

SISMAP

Teresita Gonzélez
Directora de Planificacion y Desarrollo
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DY

GOBIERND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

IDEC®OP

DIRECCION DE LAVADO DE
ACTIVOS

Actividad

Plan Operativo Anual 2024 | Meta Fisica

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Sub-actividad

Disefio del programa de capacitacién
para las entidades incorporadas y de

Indicador de la actividad

Meta fisica trimestral

Cantidad Total

Unidad de Medida

Informacidn sobre el contenido
minimo de acuerdo a grupo de

Insumos

Areas identificadas por programas

Resultados Esperados

Poder tener cubierto y sensibilizado

Presupuesto

especiales.

requieren supervision especial

completadas. Supervisiones

0.
aplicaciones del Art. 98 Ley 155-17 y

la Normativa Sectorial

Programa aprobado por la MA. 1 0 1 0 2 0.00
recién incorporacion. Art. 89, numeral 5 % P! P capacitados. Listado de entidades |trimestrales en planificacion el sector en materia de PLAFT
(Respecto a la sensibilizacién del sector) a capacitar
Sensibilizacién Sectorial de R e ——
PLAFT (Capacitaciones) CoE e d Caiidad d e e 0 50 50 50 150 Centenido minimo de Capacitacion |Listado de Cooperativas remitidas Cooperativas en formacion ya con el 0.00
as en proceso de 1 3 8
pe L, P p de Induccién al PLAFT por fomento en formacién abordaje en PLAFT
incorporacién
Li i ial
Contenido espedial de dl:l:du dr C.ocpler;tw'as,r,:n Oficial I roient
umplimiento desi i imient
Capacitacion a Oficiales de Cantidad de Oficiales de Obligaciones al Cficial de P 2 BTACO.Y. e icales g cumﬁ i OY,
S - = 3 0 10 30 10 50 - hayan cumplido con el programa de |Organos de gestion fortalecidosy  [0.00
Cumplimiento/ Organos de Gestién Cumplimiento/instituciones. Cumplimiento y los Organos de RIS 5 % %
Sy capacitacién en el ultimo periodo capacitados
Gestion
supervisado
Certificacién de i it sk
X
Caoperatis A/CYSM, |, i i tidn de firma |Cantidad de cooperativas du;dose p: I:‘fi:;::n I
I n {3 e n
S/My A/C enformacion [ o oo SISO Y BEstion GeTirma fant cac fe cooperaty 25 25 25 25 100 Certificados emitidos De acuerdo a certificados emitidos [0 o c o cacos ¥ EONIOS g g
i i di PA de certificados certificadas. procesos completados de
(A/C: Ahorroy Crédito, capacitacion y certificaciones.
S/M
Programacién de visitas de
i i6 io Nimero de visitas planificadas por isi isid d
Planificacién y programacion de visitas Parceritaje de cumpiiniento: 95% 95% 95% 95% 95% ! 45 e Vl. planific poi Vlfilas de 5UP€r_V|5|°f| programadas |, o,
de supervisién en el lugar supervision, informacién sobre Trimestre Visitas y lista para su ejecucién
cooperativas
Evaluaciones in-situ realizadas.
. A 3 Evaluacién de la efectividad del
Cantidad de cooperativas Documentacion de las Namero de evaluaciones .
i 20 35 35 35 125 g 3 programa de cumplimiento enlas  |0.00
supervisadas. cooperativas , programa de completadas. Cooperativas & %
5 cooperativas supervisadas
cumplimento
Supervision sobre la efectividad del
Supetvisdor ln-Si Programa de Cumplimiento en las Asegura la actualizacién constante
Cooperativas de la informacién sobre las
Porceljtaie de efectividad de o5% o5% 95% 95% 95% F_K‘pedfentes de cooperativas Porcentaje cooperativas, conlribf.lyendu a 0.00
cumplimiento. |existentes mantener datos precisos y
relevantes para la toma de
decisiones
) B Areas de mejora identificadas ) ) S;tuac_ncne: e{pecs.ales supervisadas
- 5 Cantidad de supervisicnes . . Numero de evaluaciones y gestionadas segin las
Supervisiones Especiales 2 2 4 2 10 Situaciones o eventos que 00




i Area

DIRECCION DE LAVADO DE
ACTIVOS

Actividad

Sub-actividad

Planificacién y programacién de

Indicador de la actividad

Meta fisica trimestral

Cantidad Total

Unidad de Medida

Determinar cooperativas que
requirieren abordaje, por falta de

Insumos

Cooperativas planificadas.

Resultados Esperados

Visitas de supervision programadas

Presupuesto

s Cantidad de supervisiones. 10 30 30 30 100 o iz : < 0.00
supervision en sede informacidn, actualizacion y y listas para su ejecucién
supervisién especial
Asegurar que las cooperativas estén
isién d i Expedientes de cooperativas Porcentaje de actualizaci d do d d I
;upennsmn e cnnp‘era ivas Porcentaje de supervisiones. 80% 87% 87% 87% 5% pedi P orce ‘| J] a ,u,i izaciones de operanr lo de acuerdo son as .00
incorporadas extra situ (en sede) existentes expedientes remitidos. regulaciones y normativas
establecidas.
Supervisiones Extra-Situ Recopilacion de documentos,
Recibo de Comunicaciones de estadistica de datos y documentos
Actualizacién de expedientes, Revision . . recopilados. Andlisis exhaustivo de
e Numero de comunicaciones, RRRE " 5 a w
de Manuales, actualizacién de 5 datos. Comunicaciones de Cooperativas Analizadas. Comunicaciones recibidas y
: comunicaciones y planes de 5 10 10 10 35 = W c . 0.00
manuales y Planes de Accién por parte B e actualizacion de expedientes, documentadas
A accién recibidos. e
de las Cooperativas revisiones de manuales,
actualizaciones de manuales y
planes de accién de cooperativa
Por tendencias identificadas.
Remision de Cooperativas a In-Situ - o E“. » . s i i N s
i i De acuerdo a valoracién de Extra Comunicaciones reci - e g Visitas realizadas a cooperativas en
Supervisiones Especiales . ] 10 S 5 20 De acuerdo a planificacion realizada. p 0.00
Situ Programa de supervisién, observacién.
Informacidn de cooperativa
i wx ik " i Solicitudes de informacion, . = . ok ;
Solicitud de Informacién, Cumplimiento [ Nimero de solicitudes de 3 Cumplimiento de sclicitudes. Solicitudes de informacion atendidas
. i 2k 5 5 5 5 5 20 Requisitos del Art. 69 literal b) de la Sie 0.00
del Art. 69 literal b) de la Ley 155-17 informacion respondidas Ley 15517 Solicitud y documentadas
Levantamientos mediante oficio MP.
G P 2 Nuamero de levantamientos Oficios de levantamiento, Requisitos |Cumplimiento de requisitos. Levantamientos ejecutados y
Cumplimiento de requisitos de 2 1 1 1 1 a i & 5 % 0.00
realizados de levantamiento Levantamiento requisitos cumplidos
Levantamiento
Congelamientos. Cumplimiento de Nimero de :onge\amienlos 1 1 1 1 a Oficios de congelamiento, Cumplimiento de requisitos. Congelamientos ejecutados y 0.00
requisites de Congelamiento realizados Requisitos de congelamiento Congelamientos requisitos cumplidos =
. Revisién de procedimientos " .
¢ e i Revision de acuerdo a P ks S Evaluacion realizada por la UAF al
Monitoreo de Seguimiento  |Revision Semestral i 5 e validaiis 1 0 o 0 1 que demuestren la efectividad |Evaluacion UAF [ ——— 3 0.00
; = cuestionario de validacion. i e los sectores
Intensificado GAFILAT - UAF de PLAFT del sector P
Monitoreo Seguimiento
Intensificado Grupo de
Accién Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT) - ’ o Revisién de procedimientos 4 N
g e R Asesoria en PLAFT con enfoque Revisién de acuerdo a i i Evaluacion realizada por la UAF al
Unidad de Anilisis Financiero q o 0 1] 1 1 que demuestren la efectividad |Evaluacién UAF B 0.00

(UAF)

basado en riesgo

cuestionario de validacion.

de PLAFT del sector

cumplimiento de los sectores




DIRECCIOM DE LAVADO DE
ACTIVOS

Actividad

Evaluacion Nacional de

Sub-actividad

Indicador de la actividad

Validacion de guia de

Cantidad Total

lad de Medida

Revisidn de procedimientos
que demuestren la efectividad

Insumos

Porcentaje arrojado de Alto-

Resultados Esperados

Calificaciones y actualizaciones

Presupuesto

# Revisién Continua cada 3 meses actualizaciones por 2 X 2 de pendientes de temas de los  [0.00
Riegos ERN - UAF : E P _ de PLAFT en el sector. La UAF  |Medio y Bajo por la ERN %
calificaciones arrojadas. . 5 L. sectores
es quien levanta la informacion
Nuevas disposiciones a
Reuniones a requerimiento del . Sectores de Supervision . . .
3 g . |Programa por temas criticos a - A requerimiento del comité. Reuniones realizadas segiin
Reuniones Conclafit Consejo y comunicaciones a recibir 2 Comunicaciones y A . 0.00
i o tratar o resoluciones a tratar 5 v Reuniones requerimientos
de gestion y accidn requerimientos del Consejo,
Informacion de gestion y accién
Reuniones del Equipo de la Mesa Herramientas de monitoreo,
Operativa a requerimiento del informes de transacciones. L - Represenlacién de la entidad
Mesa Técnica de Entidades ] P ... |Deacuerdo a programacion . A requerimiento del comité . E
Consejo y comunicaciones a recibir 2 Comunicaciones y como ente supervisor del sector |0.00

Supervisoras

de gestion y accién

realizada.

requerimientos del Consejo,
Informacién de gestion y accion

Reuniones

cooperalivo

Teresita Gonzalez
Directora de Planificacidon y Desarrollo




GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

IDEC®OP

ANALISIS DE RIESGO
INTEGRAL

Actividad

__Plan Operativo Anual 2024 | Meta Fisica

institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Sub-actividad

Indicador dela at

Meta fisica trimestral

Cantidad Total

usidad de Medida

Insumos

*Matrices de Riesgos

* Indicadores de Riesgos In Situ (Indice

Resultados Esperados

Identificacién temprana y gestién

Presupuesto

Mixima Autoridad del IDECOOP

* Supervisary los '
de Vulnerabilidad y Eficacia de | fi rle fh
blocidos on Ia Matriz de Monltoreo & |Cantidad de rativas e Vulneral y Eficaciade los efectiva de los rlesgos financieros y no
) " ,__ [controtes Implementados) financieros en las cooperativas,
Supervisién implementada acorde a los supervisadas y monitoreadas en su 0 15 15 a5 P je de contribuyendo a su estabilidad y 0.00
2;': on;l:ntos del IDECOOP y la Resolucién  |gestidn de riesgo * Remisidn Informe de Resultados sobre [sostenibilidad
- la Supervisién & Monitoreo Matrices de
Riesgos a las Cooperativas y a la Méxima
implemantacién y Monitareo Autoridad del IDECOOP
de riesgo financlero y no
financiero a las Cooperativas « Presentadién citacién af equi
esen capa nalequipo |,
gestor de cada institucién, basado en 7::?::;? ;::;::::::‘ Riesgas
Capacitar a los Y de 150 31000-2018, v/ocre esgos.
i tencias téeni
Riesgos designados por las cooperativas de cmﬂ‘.’d de. Dw::tlhv:‘s-v pam?al 1 1 ° 2 Cantidad estimada de personas zr:ls:e::;:us competencias iad O Equipos de 0.00
A&C para dar cumplimicnto a lo dictadoen | tados v capacitadas - Total 40 estidn de riesgos gestion da riesgos conformados encada|
1a Resolucién 03-2023 |eepadt & o cooperativa participante parala
* Lista de asistendla, :‘Tple:sl.emadéndeh Matriz de
correos/convocatorias y fotos esg
« Matri
ces de Rlesgos * identificacién de los riesgos mds
Supervisidn y Monitors  tnd o5 de Riesgos I Situ (Indice :'s?r::;:mna!eswn cltdecoopy
[ toes do “"m:'; P:’° dentificar los roles y responsabilidades de de Vulnerabilidad y Eficacia de los
{Procesos & Objetivos Areas :“ v °n=‘w’°:;°:‘:‘;::‘:"‘°'€f “o c’""d’, dde "'mm,* riesgoy 10 6 6 2 L jo de das [cOmtroles implementados) * Impl 6n efectiva de medidas {0.00
ntivas y de Apoy acciones de mitigacién. . én Informe de ttados sobre |~ M gque
tdecoop la i & de los riesgos y fortalezcan la capacidad
4 del Idecoop para enfrentar desafios
Riesgos acadaunidad intemaala potendiales




ANALISIS DE RIESGO
INTEGRAL

Implementacién de matriz de
riesgo institucional
[metodologia VAR)

Talleres de Capacitacién en Gestion de

Cantidad de personas capacitadas
en gestion de riesgo basado en la
Aetodologia VAR (grupos3y 4 -

Riesgo basadoenla dologia VAR

Técnicos del IDECOOP)

Cantidad estimada de personas

* Presentacion capacitacion al equipo
gestor de cada institucion, basado en la
VAR acorde a la NOBACI

* Lista de asistencia,
correos/convocatorias y fotos

* Identificacion de los riesgos mas
relevantes y criticos para el Idecoop y
sus dreas funcionales

0.00

0.00

Supervisar y monitorear los contrcles
establecidos en las Matrices de Riesgos por
Procesos & Objetivos implementadas

Cantidad de matrices de riesgoy
controles monitoreados acorde a lo

Porcentaje de matrices monitoreadas

*Matrices de Riesgos

* Remision Informe de Resultados sobre
la Supervisién & Monitoreo Matrices de

(Garantizar que los controles
establecidos en las Matrices de Riesgos
por Procesos y Objetivos se supervisen
y monitoreen segun la Metodologia

establecido en la Metcdologia VAR gos a las C ivas y a la Maxima |VAR, contribuyendo asi a la gestién
Autoridad del IDECOOP efectiva de riesgos
Teresita Gonzdlez

Directora de Planificacién y Desarrollo
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REPUBLICA DOMINICANA

IDEC®OP

DEPARTAMENTO
COMUNICACIONES

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Plan Operativo Anual 2024 | Meta Fisica

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacion del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Meta fisica trimestral

Actividad Sub-actividad Indicador de la actividad Cantidad Total Unidad de Medida Insumos Resultados Esperados Presupuesto
. R Nimero de notas de prensa Informacion relevante, datos Mayor visibilidad y cobertura mediatica
Elaboracién y difusién de notas de prensa : ,p 12 12 12 13 49 in _' = _v_ 2 Notas de prensa ¥ ] y ri 0.00
elaboradas y difundidas estadisticos, noticias internas de las actividades de la institucidn
§ i " : P : Mayor profundizacién en temas de
a Nimero de reportajes realizados y Entrevistas, investigaciones, datos " o \' PEOIU Eiee
Reportajes £ 2 2 3 3 10 Reportajes interés para la institucidn y la 0.00
publicados relevantes ,
comunidad
: Nimero de visitas realizadas a Programacién de visitas, materialde | Establecimiento de relaciones sdlidas
Visita a Medios de comunicacién 3 s 3 3 3 a 13 i visitas ! e 0.00
medios de comunicacion presentacién con medios de comunicacion clave
Comunicacién Externa Prensa
Mejor comprensién y cobertura de los
E ) fenoc diilsactor ot aadbn ke e temas econdmicos relacionados con la
. ramacién de encuel 3 3 i e
ncue'n .ro bl Nimero de encuentros realizados ] 1 0 1 2 'g . Encuentros institucién. Fortalecimiento de 0.00
econdmico de interés econdémico 2
relaciones
Nimero de actividades internas Programacién de actividades, recursos . Mayor visibilidad de las actividades
. ; a 4 4 4 16 ¥ iaio Actividades cubiertas B Y 7 5 I, d 0.00
Cobertura actividades interna. cubiertas de comunicacién internas a través de medios digitales
No d tas publicitarias & P . Mayor presencia de la institucién en
jumero de pauta: I ¥
Pauta de publicad en portales digitales P a ' 0 2 2 4 8 SR Pautas contratadas portales digitales y aumento en el 0.00
contratadas publicitario g s
conocimiento pablico
Informacidn sobre prevencién de Mayor conciencia scbre la prevencién
Nimero de denuncias recibidas 5 P Vi " " i aik e i p 5 Sl
Campafia sobre Lavado . 1 0 0 o 1 lavado de activos, recursos graficos, |Numero de denuncias recibidas deteccion de actividades relacionadas  |0.00
relacionadas con lavado de activos oo 2
medios de comunicacion con el lavado de activos
. e W Contenido temitico sobre riesgos y
- . Nimero de visualizaciones y " N . . .
Campafia sobre Riesgo PR oportunidades, disefio grafico, Nimero de visualizaciones y Mayor conciencia sobre riesgos
participacién en campafas de 1 0 ] 0 1 - Lo - Lo 0.00
g0 plataforma de redes sociales participacién econémicos entre la audiencia
rie
Gestion de Redes Sociales
Campaiia sobre Fiscalizacién y Control Numero de interaccicnes y Informacién scbre procesos de o
_ Ny N N N Mayor comprension de los procesos de
consultas generadas por campafias 0 1 0 0 1 fiscalizacién, recursos graficos, medios | Interacciones y consultas generadas S 0.00
e T fiscalizacién del IDECOOP
de fiscalizacion de comunicacién
7 ] ) Informacién sobre servicios y = i ¢ i
Campafia sobre Servicios y orientacion Incremento en la solicitud de 5 = . Nimero de solicitudes de servicios y Aumento en |a demanda de servicios y
i ; 0 1 0 0 1 orientacién técnica, recursos graficos, g . 0.00
técnica servicios y asesoria s asesoria asesoria del IDECOOP
plataforma de redes sociales




DEPARTAMENTO
COMUNICACIONES

Actividad

Gestion de Redes Sociales

Sub-actividad

Campafia sobre Educacidn Financiera

Indicador de la actividad

Nivel de conocimiento financiero
entre la audiencia

Meta fisica trimestral

Cantidad Total

Unidad de Medida

Contenido educativo, recursos
visuales, medios de comunicacién

Insumos

Evaluacién del conocimiento financiero

Resultados Esperados

Mejora en la comprensién de conceptos
financieros por parte de la audiencia

[=]

.00

Presupuesto

Campafias de Cipsulas de Orientacién

Nimero de personas alcanzadas por
las capsulas de orientacion

Contenido educativo, recursos de
produccién de video/audio

Nuimero de personas alcanzadas

Mayor conocimiento y comprensién
por parte del piblico objetivo sobre
temas relevantes

0.00

Produccion de spot

Numero de reproducciones/vistas
de los spots

Recursos de produccion de
video/audio

Numero de reproducciones/vistas

Mayor alcance y concienciacién sobre
los temas tratados en los spots

Acompafamiento Consultoria
para la Creacién de la Revista
Institucional

Acompafamiento de elaboracion de TDR

Nimero de TDR creados

Recursos para acompafiamiento de la
elaboracion de TDR

Numero de TDR creados

TDR completos y listos para suuso en la
contratacion de una agencia

Contratacién de Agencia

Seleccion exitosa de una agencia

Documentos de licitacidn, Comité de
Compras

Seleccion de una agencia

Contratacién de una agencia
competente para la creacién de la
revista

0.00

Revisién de Contenido

Nimero de revisiones de contenido
realizadas

Contenido de la revista, equipo de
revisién

Nimero de revisiones completadas

Contenido de calidad y sin errores

0.00

Disefio Grafico

Finalizacién exitosa del disefio
grafico

Equipo de disefo grafico, software de
disefio

Disefio grifico finalizado

Disefio atractivo y profesional para la
revista

Coordinacién de Impres|

Impresién exitosa de la revista

Contrato de impresion, recursos de
impresién

Revistas impresas

Revistas impresas de alta calidad

Difusién y Distribucion

N de ej lares di
y leidos

Impresos, equipo de distribucién

Nimero de ejemplares distribuidos y
leidos

Amplia difusién y lectura de la revista
entre el pablico objetivo

{

Teresita Gonzélez
Directora de Planificacién y Desarrollo
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o . . - B P . e il e rmbee A TS U VU
REPU BLI(.:‘;.;QOOI‘;;;UCANA Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratéglcos: F y D llo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortatecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.
| DEC@O P Politicas Sectoriales Prioritarias a eJecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesguero.
Meta Fsica trimestral
Actividad Sub-actividad Indicador ¢e 13 actividad Cantidad Yotal Unidad de Medida Insumos Resultados Esperados Presupuesto
Porcantajo d imient o de : R de
orcen o requerimisntos L I
Revision de requerimisntos revisados y acordados con la ] 1 0 0 1 reuniones de 'M;::'; Porcentaje y acordados con éxito con la empresa  |0.00
lempresa implementadora il , etc.
Documentos de evaluacién del
Evaluacion del estado actual del Estado actual del cableado 0 . 0 . 2 cadleado, nformes de stadoactial, | L L e cop o delestadosctial | o
cableado ovaluado comunicaciones con el equipo de mp cump a f o por parte de la cmpreza .
Acompafiamiento en la
Implementacién de la
Adecuacién del cablaado Documentos de disefio ¢
de redes Prasidencia Implementacién del cableado Jimplementacién compartidos con la i 6n exitosa del cablead:
Disefio e imp i0n del cableado |finati por la emp [] 1 ] 0 1 p instalad icaci Cumplido/No cumplido de redes por parte de la empresa 0.00
instaladora con e} equipo de implementacidn, ladk
Inf de avance, etc.
Prsbas y st o catienc e e et
Pruebas y ajustes del s por la emp ] [] 1 1] 1 e prucbas, nicaciones con &l (Cumplido/No cumplido » o 0.00
DEPARTAMENTO equlpo de Implementacidn, ete.
TECNOLOGIA DE LA N d dad e
INFORMACION Y Evaluacién de necesidades M‘;'mlf"‘." m";"‘“‘ 98 1 o 1 0 2 gistro de idad Cantidad de ; Identificacion de necesidades para |, oy
COMUNICACION P
. |Porcentaje de éxito en la . . . Office 365 implementado con éxito
Continuacion Implementacion gradual |implementacion 0 [} ] 0 ] P técnico, F i en stapas 0.00
ién Office 365
o Porcentaje de personal " . - . Py | capacitado en el uso de
Capacitacion del personal capacitado 0 1 0 1 2 F de cap F 3 Office 385 0.00
Seguimiento y o ;&:mro:;:::;l:deada 1 1 1 1 9 ’ do sop . Cantidad de solici P 50 'eonumfsoauponay 0.00
Identificacion de necesidades imero do necasidados 0 0 1 0 1 Rogistro de necesidades Cantidad de necesidades Identificaciba do necosidades lo.o
Evaluacion del estado de equipos mea;a de equipos en buen 0 0 1 0 1 F | téenico, b F j IEquipos en buen estado evaluados |0.00
Levantamiento de N .
bgi Planificacién de mejoras Plan de mejoras tecnolégicas [} [} [} 1 1 F ] téenico, Plan completo Pian listo para implementar mejoras |0.00
y estado de equipos : . [Porcentaje de éxito en la . . . i ogi
lImplementacion de mejoras implementacin [} 0 o 1 1 P téenico, P i 0.00
Porcentaje do requerimientos o, . s
Lix ead P técnico, de "
R de req | s u¥| by d;:n la 0 0 1] 1 1 requesimientos Porcentajo 0.00




DEPARTAMENTO
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

Numero de visitas de

Personal técnico, agenda de

Implementacién supervisada y en

Supervisién de la implementacion supervision realizadas 1 visitas Cantidad de visitas linea con los requerimientos 0.00
{acordados
Acompanamiento en la i ) N d i ico, matenal d 2 i itacio
P . Coordinacion de capacitacion s FRSIONGS de 1 Persol_'tal !._écnlco. atenal de Cantidad de sesiones 5""“’!’“ de capacitacion 0.00
Implementacién de la capacitacion coordinadas capacitacién coordinadas para el personal
Plataforma Sentinel & : j I i i c i i
ataforma Si Monitoreo continuo _Porcenlaje d_a_ avance en la 3 Pars'onal técnico, herramientas de Porcentaje Implementacién n-num:'oraada y 0.00
implementacién monitoreo avance constante registrado
Numero de problemas resueltos " .
o : | mi : Probl
Resolucién de problemas en colaboracion con la empresa 2 ::m%r: lcnico; haramlentasda Cantidad de problemas omt;::'l:s :_::;0: camanera 0.00
implementadora po 7o y
Documentacion de mejoras
Revisién de requerimientos F°"“'1"je de "“'“e'il“'ien“" ; 1 implementadas, infnrrr_m! de Porcentae Requerimientas de firma digital i
r parala evaluacién, comunicaciones con el revisados y acordados con éxito
equipo de proyecto (técnicos)
5 identifi G e
Numel:n.de.pro.cescs identificados 2 Documantos de requerimientcs Nimero P.ro.ces.os identificados y listos para ser 0.00
para digitalizacién digitalizados
i | |
Continuacion del Proyecto de Evalbscion dal #stadd actial
;:n;ezinl:llr:"L‘;::‘r‘\::‘:i:::n Disafio & implementacién por Direceidn'y Niiiéro e brocedes Mgitslieatos 1 Informes de evaluacion del estado NiinaEs Prm:es.os .di;ilalilndos de acuerdo a los 0.00
dreas actual reguerimientos
P je de éxit I b: Documentacion de disefio e
Pruebas y ajustes or:enlajp: ,E SRR RIRA 10 5 7 : Porcentaje Pruebas de firma digital exitosas 0.00
de firma digita implementacion
Habilitar la firma digital para un namero
Extension de la Firma Digital a Directoresy |Numero de Directores y Encargades 10 Certificados digitales, lista de (T — especifico de tomadores de decisiones, 0.00

Encargados

con firma digital habilitad

Directores y Encargados

mejerando la eficiencia y seguridad en

los ﬁucesus de toma de decisiones

" Teredita Gonzilez
Directora de Planificacion y Desarrollo
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Institucidn: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Plan Operativo Anual 2024 | Meta Fisica

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Meta fisica trimestral

DEPARTAMENTO JURIDICO

Actividad Sub-actividad Indicador de la actividad Cantidad Total Unidad de Medida Insumos Resultados Esperados Presupuesto
Notificaci Analizad Notificaci debid i
Analisis y Seguimiento de Notificaciones e ioney A ThceL Y 10 15 12 15 52 Cantidades Notificaciones, actos de alguacil. otificaciones debidamente analizadas |, o
Seguidas y seguidas
Analisis de Casos de Orden Legal Casos de Orden Legal Analizados 10 15 12 15 52 Cantidades Casos legales Casos legales analizados 0.00
3 2y g i g A . Escritos ampliatorios de defensa
Escritos Ampliatorios de Defensa Escritos Ampliatorios de Defensa 10 15 12 15 52 Cantidades Escritos de defensa loiibioradis 0.00
Recl 2 Litigi R A litigios i ni
Procesos Juridicos Intervencitn en Reclamaciones y Litigics 6 ama-clones ¥ Lglos 10 10 12 B a0 Cantidades Reclamaciones, litigios eda-nrwuunes viglos intervenidas 0.00
. Intervenidos con éxito
Gestionados
Registro de Resoluciones Aprobadas Resoluciones Registradas 10 10 12 8 a0 Cantidad Resoluciones Resoluciones debidamente registradas |0.00
Expedientes juridicos digitali
Digitalizacién de Expedientes Juridicos Expedientes Jurldicos Digl 30 0 0 0 30 Cantidad Expedientes, documentos juridicos xpedientes juridicos digitalizadosy 5 51
documentos archivados
7 & s 5 i o i .
Apll:acmnySeg\‘.nmmnlo del S5 en Cumplimiento dfz!.SS en 10 2 % 19 100 Porcentaje p de : e‘xn.lusu del 55 en 0.00
Documentos Juridicos Documentos Juridicos compra, contratos, etc. documentos juridicos
Garantizar que los Acuerdos y Revision y Aprobacion de Acuerdos Acuerdos Revisados y Aprobados 2 2 2 2 B Cantidades Acuerdos Acuerdos revisados y aprobados 0.00
Convenios de la Institucidn
sean Cumplidos ) . - ) p o Cumplimiento de acuerdos
Monitoreo de Cumplimiento Cumplimiento Monitoreado 2 2 2 2 8 Cantidades Acuerdos, seguimiento : 0.00
monitoreado
i | Departamentos Asesorados y Solicitudes de asesoria legal, consultas  |Departamentos internos asesorados
Asesoria Legal 3 Asesoria Legal a Departamentos Internos P 150 100 100 100 450 Cantidades 5 o & 3 T 0.00
Departamentos Internos Legalmente internas legalmente segin requerimientos
1 1% <4 oy 2% c e &5 o
Elsbaradlan \_r'Rewslon e Haboraclony Revisldn de:Documentaddn Contratos Revisados y Aprobados 3 5 4 5 17 Cantidades Contratos, solicitudes de revision o ols revisadosy aprobados con 15 0o
Documentacién Legal Legal conformidad
kit s e b Evaluacién de expedientes de cooperativas |Check lista de requerimiento Evaluada la documentacién y verificar
e ,E e uenofl en conformacion. Emisién de Certificacién |80 % Indicadores de viabilidad y 150 100 100 100 450 Check lista, porcentaje y cantidad su cumplimiento y emitidas las 0.00
cooperativas en formacion ) : : . I .
de visto bueno certificacion Informes, reportes de seg tos, etc. ves de visto bueno




DEPARTAMENTO JURIDICO

& s e a
= 2 a
g 3 4 3 : o
A dad b dad dicador d dad @ X 2 d dad d did 0 dos Esperado
- = = o
T1 T2 T3 T4
[« i luad: ct: ite
Remisién de C i Evaluacién de Solicitudes de | ién | taje de Solicitudes Evaluad Documentos de solicitud, criterios de :f::::::::?::;:nasm"e amente
{{=] r
ATISIon ca Cooparativas Vi ua.c;or!. 9, omu. s ca ncomporacion Vo alev © D ciudey a‘ua - 150 100 100 100 450 Porcentaje y plazos Cumplidos seleccidn y contactos con entidades P P 3 i 0.00
para Incorporacién Coordinacién con Entidades Externas y porcentaje de Plazos Cumplidos Listado de Cooperativas remitidas a
externas, acuerdos de colaboracién N )
entidades externas de manera eficaz
Jubilaciones gestionadas de manera
Numero de Jubilaciones Documentacién de jubilaciones, eficiente y seguimiento efectivo de
6 8 11 8 33 Jubilaciones Y plazos Cumplidos registros y decretos, calendario de decretos emitido para la incorperacién  |0.00
seguimiento de cooperativas

Control de Jubilaciones

Gestién de Jubilaciones
Seguimiento de Decretos Ejecutivos

Administradas y cumplimiento de
Plazos de Seguimiento

fo )

7 et

=2

Tefesita Gonzélez
Directora de Planificacién y Desarrollo




{‘.\\ Plan Operativo Anue‘ll 2024 | Meta Fisica

REPUO B:?c;;i,n:l;;z ICANA Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.
I D EC@O P Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Meta fisica trimestral

Actividad Sub-actividad Indicador de la actividad Cantidad Total Unidad de Medida Insumos Resultados Esperados Presupuesto

Gestionar con las dreas obligadas por Ley
200-04 y Resolucién 02-2021, los

i Porcentaje Cumplimiento en la
documentos correspondientes, asi como el

Documentos requeridos, colaboracién  |Asegurar la gestion de documentos y su

Gestion de Documentacién 3 3 4 3 13 Porcentaje S 0.00
resto de las informaciones act adas Obligada interdepartamental actualizacién conforme a la normativa
Lograr el 85% como d R w’f g_e,‘u;;;'on
n T
sromedio anual de requerida en Resolucién
Cumplimiento en las
Evaluaciones de DIGEIG del Verfi lad tacidn esté
5 » erificar que la documentacién esté
Forsl Seandatiad e Rcopiar tas dacumientacioies dalse drass JCorectivud en o Recorlaclon'y 4 2 2 3 11 Porcentaje Documentos, protocolos de verificacion |correcta qtum leta, cumpliendo con  (0.00
Transparencia MAP y sus en carpetas Verificacion ' V e i %
Apartadas y Sub-apartados los requisitos establecidos
con informaciones o fosi e
actualizadas y correctas O opEar fas iRy pU lcmoﬂels ) Cumplimiento en el Monitoreo de x 2 Mantener actualizados los apartados
los Apartades del Portal Transparencia o 3 3 3 3 12 Porcentaje Acceso al portal, registros de monitoreo 0.00
publicaciones. Publicaciones del portal
mensualmente
|Verificar y recopilar mensualmente las e o . .
i v R Verificacion de Evaluaciones y % - Verificar y recopilar las evaluaciones
Evaluaciones y Calificaciones realizadas y 3 3 3 3 12 Porcentaje Documentos de evaluaciones = 0.00
¥ Calificaciones requeridas
obtenidas por el Portal Transparencia
Recibir y Analizar las solicitudes de
informacion, recibidas via Sistema SAIP; T i 2 i as Recibir y analizar solicitudes de
digital, ncial, telefoni r Cumiplimlento q s Recepciény, 2 3 2 2 9 Porcenta, Solicttudes de Informacién, sistema informacion de manera efectiva 0.00
igital, prese c_a , telefon E." po Andlisis de Solicitudes ~ SAIP, canales de comunicacion ¥ .
OFICINA DE LIBRE ACCESO A correspondencia y transferidas de otras eficiente
instituciones
LA INFORMACION
itar | licitudes de informacion " - s £
Tra.rmur o .w idimicsde m‘ o ! Solicitudes Tramitadas a Areas i i : Canalizar las solicitudes a las areas
recibidas, al drea correspondiente, segun el i 2 3 3 2 10 Cantidades Solicitudes, registros de tramite 3 0.00
Correspondientes pertinentes segin el tema
tema
Registrar en los Formularios de Registro de
ici i . B . iz Canalizar las solicitudes a las dreas
Solicitudes (Mensual / Trimestral { Auall, ¢ o, e registradas trimestral 1 a 2 2 9 Cantidades Solicitudes, registros de tramite 0.00
Solicitudes de Inft i todas las de pertinentes segun el tema

sobre la gestién institucional, |recibidas
respondidas en plazo, enel
afio 2024,

Dar respuesta a las solicitudes de " " " Dar respuestas oportunas y adecuadas

i Ty A i e " S Comunicacién con usuarios, vias de o 2 w5

informacion requeridas por los usuarios, Solicitudes Respondidas en Plazo 3 5 2 1 11 Porcentaje respuesta a las solicitudes de informacion 0.00
las vias cori requeridas por los usuarios

istrar en el sistema del 311, | :
Registrar e mace o Registrar los resultados mensuales de

resultados trimestrales de solicitudes Cargas de solicitudes al sistema 311 1 0 1 1] 2 Cantidades Sistema 311 e & 0.00
¢ las solicitudes respondidas en plazo
respondidas en plazo
Preparar carpetasy archivar todas las Archivar de manera organizada tedas
solicitudes de informacion recibidas, Solicitudes Archivadas en Carpetas 3 2 3 3 10 Cantidades Carpetas digitales de archivo las solicitudes de informacién 0.00
tramitadas y respondidas recibidas, tramitadas y respondidas
icipar/s Contrataci ité i
Participar/colaborar con rep ! de Cnm‘pras Y 2 Aportes . Comité de anprnv Contrataciones, cipary colabarar en aportes del
la OAl en 10 aportes del Comité de Realizados en Comité de Comprasy 2 3 3 2 10 Cantidades colaboracién con representantes de la "} 5 0.00
5 Comité de Compras y Contrataciones
Compras y Contrataciones Contrataciones oAl
P P o X
v /7

-~

e ﬁeresh: Gonzdlez
Directora de Planificacién y Desarrollo
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Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Meta fisica trimestral

Actividad Sub-actividad Indicador de la actividad Cantidad Total Unidad de Medida Insumos Resultados Esperados Presupuesto
Planificacidn exitosa de eventos
RS 2 e Calendario institucional, Directrices de  |institucionales, como ceremonias,
Planificacién de Eventos Numero de eventos planificados 6 7 7 13 33 Eventos - . - 0.00
la Direccidén reuniones y conferencias, acorde al
calendario y directrices establecidas
Eventos ejecutados de manera eficiente
Logistica de Eventos Nimero de eventos ejecutados 6 7 7 13 33 Eventos Planificacion de Eventos y sin contratiempos, garantizando la 0.00
comodidad de los asistentes
st Taes & icaci Atencidn personalizada y cortés a los
o % : stas de invitados, Comunicacién g & o
Coordinacién de Protocoloy | Atencién a Invitados Nimero de invitados atendidos 6 7 7 13 13 Invitados S ' invitados, asegurando su satisfacciony 10.00
Atencion a Eventos bienestar durante los eventos
Institucionales
Comunicacién efectiva sobre los
Comunicacion Institucional Nimero de comunicados emitidos 6 7 ¥ 13 33 Comunicados Contenido y mensajes institucionales eventos y actividades institucionales, 0.00
manteniendo a todos informados
Coordinacion de recepciones de
Nimero de recepciones L . |visitantes y delegaciones,
Protocolo de Recepcidn _ P 6 7 7 13 33 Recepciones Agenda de visitas y recepciones = yoe'es 5 . 0.00
coordinadas proporcionando una imagen profesional
de IDECOOP
Nu de infi it Evaluacién de eventos, Comentarios de fFvakscion ¥ mejorcndtinga dela
informe: 1% ' ”
Seguimiento Post-Evento s P 6 7 7 13 33 Informes - calidad de los eventos, basada en 0.c0
generados Invitados
comentarios y resultados post-evento
Coordinacion efectiva de actividades
; externas, como participacion en medios
y . Gox = ” Calendarios personales de los S g X
AT i Actividades Coordinadas Namero de actividades coordinadas 6 7 7 13 33 Actividades 3 < FREA de comunicacion, reuniones con el 0.00
Coordinacion de Actividades funcionarios, Comunicacién interna N N
poder ejecutivo o el congreso,
Externas del Personal ferencias, et
Directivo conferencias, etc.
Numero de eventos especiales Requerimientos especificos para Cooptinacicn exitosa de epentos
umer e eve esped
g P 6 7 7 13 33 Eventos q A F P especiales relacionados con actividades (0.00
coordinados actividades externas

[

Teresﬂa Gonzdlez
Directora de Planificacién y Desarrollo
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

IDEC®OP

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Meta fisica trimestral

Directora de Planificacién y Desarrollo

Actividad Sub-actividad Indicador de la actividad Cantidad Total Unidad de Medida Insumos Resultados Esperados Presupuesto
Recepcion de expedientes Nimero de expedientes recibidos 10 20 20 10 60 Expedientes Expedisnts (docimnentacion) de Expedientes recibidos para revisién 0.00
Revision del r” a - cooperativas en formacién:
f =2 e . v - Niumero de expedientes revisados 10 20 20 10 60 Expedientes - Estatutos Expedientes revisados con éxito 0.00
Aprobacién de Visto Bueno a e - Informacién financiera (Nomina de
cooperativas en formacién iz . x ) . aportacién.} de socios de cooperativas .
Aprobacién de Visto Bueno Nimero de aprobaciones 10 20 20 10 60 Aprobaciones e onnatsn Expedientes aprobados con Visto Bueno [0.00
i6 de vists ireccion de Fomento N
E::':rr:ll:s P Direccéde fom v Numero de expedientes preparados 10 20 20 10 60 Nimero de expedientes Expedientes preparados para 0.00
£ " i ibf
Recepcion de expedientes para enviara | iga de expedientes recibidos 15 40 0 2 120 Nimero de expedientes Expedientes enviados paradecretos | Pe0 ones recibldasy registrados 1 o,
palacio correctamente
Expediente (documentacidn) de
cooperativas incorporada. -Certificacidn
de Autorizacion de la Asamblea.
Cantidad d. estas de decreto i -Acta de la dltima Asamblea.
Elaboracién de la propuesta del decreto opisonaion pin 15 40 40 25 120 Nimero de propuestas de decreto e 2 Propuestas de decreto preparadas 0.00
elaboradas Distribucion de Cargos.
DEPARTAMENTO ASESORIA |Remision de expedientes para _Certificacién del Técnico Social.
LEGAL Decretos -Copias de Cédulas.
-Certificado de Incorporacion.
i6 icacio 1a fi N d nicaciones 4
Elabora:.mn de mmf"f CACONEon 8 e S C s comu 15 a0 40 25 120 Namero de Comunicaciones Propuestas de decreto preparadas Comunicaciones listas para su firma 0.00
del Presidente Administrador elaboradas
D i laci
Envio de solicitudes (expedientes) a palacio |Cantidad de solicitudes enviados 15 a0 40 25 120 Numero de solicitudes Decretos firmados a::;::z;ﬂ"“"d“ ApatclopaAnt et
Recepcion de decretos emitidos Cantidad de decretos recibidos 0 50 0 40 90 Nimero Decretos emitidos Decretos recibidos correctamente 0.00
Verificacién de la doci ion adjunt: . . Y = Decretos emitidos, Documentacion
B} s ‘u At Nimero de verificaciones realizadas | 0 50 0 40 90 Verificaciones SIS Documentacién verificada y completa  |0.00
(cantidad y contenido) adjunta
Recepcién y Entrega de
i i icaci Inf i
Decretos Emitidos Elahn':raudn d ‘catificaclanes de Decretos Nomero de informes preparados 0 50 0 a0 90 Informes Decretos recibidos y verificados Hiformes de er.atreg: dacartficados 0.00
emitidos preparados y listos para su envio
Envio Formal de Certificaciones ala Nimero de certificaciones enviadas - Informes de entrega de certificados Certificaciones enviadas formalmente a
s 0 50 0 40 90 Certificaciones R 0.00
Direccién de Fomento y Desarrollo formalmente preparados |la Direccién de Fomento y Desarrollo
-
{ .
‘I;"Fes‘rta Gonzdlez



GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

IDEC®OP

DIVISION DE COOPERACION
INTERNACIONAL

Actividad

Relacionarala
Institucion con los
principales Organismos
Internacionales del
Mundo Cooperativista

Plan Operativo Anual 2024 | Meta Fisica

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Sub-actividad

Identificacién de organismos

Indicador de la actividad

Nimero de organismos
internacionales identificados

Meta fisica trimestral

Unidad de Medida

Personal de cooperacidn, investigacion

Insumos

Cantidad de organismos

Resultados Esperados

Organismaos identificados y listados

0.00

Presupuesto

Elaboracion de Propuesta macro para alianzas

Propuesta macro completada y
presentada

Informacién sobre posibles aliados,
recursos para la elaboracién

: Propuesta macro finalizada

Propuesta integral y atractiva para
posibles aliados

0.00

Establecimiento de alianzas

Cantidad de alianzas establecidas

Personal de cooperacion, relaciones
publicas

Cantidad de alianzas

Alianzas establecidas y colaboracién
internacional

0.00

Establecer acuerdos y
relaciones con
organismos e
instituciones nacionales
e internacionales que
incidan en el desarrollo
del Idecoop y de las
Cooperativas

Planificacién de reuniones

Plan de reuniones elaborado y
aprobado

Personal de cooperacidn, calendario de
reuniones

Plan de reuniones

Plan de reuniones elaborado y aprobado

0.00

Elaboracién de acuerdo o convenio

Acuerdo o convenio finalizado y
firmado

Términos y condiciones acordados por
todas las partes, asesoramiento legal si
es necesario

Acuerdo o convenio completo

Acuerdo formalizado que establece
derechos y obligaciones claros para todas
las partes involucradas

0.00

Establecimiento de acuerdos

Cantidad de acuerdos establecidos y
firmados

Personal de cooperacidn, relaciones
publicas

Cantidad de acuerdos

Acuerdos firmados y colaboracién
institucional

0.00

Seguimiento a avances de
asumidos

Numero de compromisos evaluados y
avances registrados

Documentos de los compromisos

asumidos, inf s de prog
proporcionados por las partes
involucradas, registros de seguimiento

C i luados y avances
registrados

Supervision efectiva de los compromisos,
identificacién de desviaciones y acciones
correctivas cuando sea necesario

Gestionar reuniones con
las Instituciones
acordadas

Planificacién de reuniones scon con las
unidades ejecutoras interna

Numero de reuniones planificadas y
realizadas

Calendario institucional, listado de
unidades ejecutoras internas, temas y
agendas a discutir en las reuniones

Reuniones pl;

Coordinacién efectiva con las unidades
i internas, discusién y avance

en temas clave de interés institucional

0.00

Convocatoria y Coordinacién de reuniones

Cantidad de convocatorias realizadas

Agenda de la reunidn, listado de

par os

Cantidad de convocatorias

Convocatorias efectuadas y participacion

0.00

Seguimiento de Acuerdos y Compromisos

Nimero de acuerdos y compromisos
de seguimiento

Minutas de reuniones anteriores,
1to de tareas

Numero de acuerdos y compromisos

Seguimiento efectivo de acuerdos y
compromisos

0.00

Realizacion de informe de los avances

Ndmero de informes de avances
producidos

2 3
1 0
0 1
0 1
0 1
0 1
1 0
0 2
2 0

2
2 0

Datos y registros de los proyectos o
iniciativas, informes parciales,
informacién sobre el progreso,
resultados obtenidos, etc.

Informes generados

Documentacidn y comunicacion efectiva
de los avances y resultados de proyectos
o iniciativas, facilitando la toma de
decisiones informadas y la transparencia
en la gestion

0.00




HERERE
< = o S
A dad b-a dad dicador d dad g = = dad To dad de Medid 0 dos Esperado
= < = Q
m i T3 T4
Agenda de seguimiento y evaluacién de .
N ¥ . . . : : Jornadas de trabajo convocadas y
Jornadas de trabajo y organizacién de Numero de jornadas de trabajo acuerdos, listado de participantes clave o 5 B
E : : 0 2 0 2 a4 L Cantidad de jornadas organizadas de manera efectiva para
jornadas de trabajo realizadas y recursos logisticos para la s
27 . discutir el progreso de los acuerdos
organizacion de las jornadas
Realizacion de reuniones Datos recopilades durante las jornadas Informes de seguimiento y evaluacién
2 Eiaboracion de inf uimient N de informes de seguimiento de trabajo, informacién relevante sobre laborados d rt isa
de seguimiento con £l n de informes de seg! oy umerol e inf g 1 0 1 0 2 J] cién relevante sol Gaitbdad daireas elabo s de manera oportuna y preci: 0.
DIVISION DE COOPERACION | . L evaluacion y evaluacién elaborados el progreso de los acuerdos y para evaluar el progreso de los acuerdos
INTERNACIONAL dreas de la institucion herramis de andlisis y imi y tomar decisiones informadas
involucradas en procesos
de firmas de acuerdos
Resultados de los informes de Implementacién efectiva de acciones
o, R % < seguimiento y evaluacién, recursos correctivas y mejoras identificadas en los
Implementacién de acciones correctivas y Numero de acciones correctivas e A i = v " _ Eohd )
b i 3 0 2 0 2 4 humanos y financieros asignados para la| Cantidad de acciones implementadas informes de seguimiento y evaluacion
mejoras ativas de mejora implementadas . . ri
implementacién y planes de accién y para fortalecer los procesos de firmas de
estrategias de mejoras acuerdos y suimpacto

/ Teresita Gonzdlez
Directora de Planificacién y Desarrollo




GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

IDEC®OP

DIVISION DE ESTADISTICAS

Actividad

Elaboracion de
estadisticas sobre el
universo de cooperativas
existentes a nivel nacional

Institucion: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Plan Operativo Anual 2024 | Meta Fisica

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Meta fisica trimestral

Sub-actividad Indicador de la actividad Cantidad Total Unidad de Medida Insumos Resultados Esperados Presupuesto
Apoyo técnico en materia de . s Colaboracion oportuna a las areas
estadisticas (encuestas, evaluaciones, Seaa?iggz::e gctivicades 2 2 2 8 Cantidad de actividades Conocimiento técnico en el area con necesidades técnicas en 0.00
procesamiento, etc.) materia de estadistica
Elaboracion de respuestas a solicitudes | Porcentaje de respuestas a Datos e Informacion resguardada en |Respuesta en tiempo requerido a
OAl, segun requerimientos solicitudes de la OAI 100 100 L 19 100 NUmOFD O respussias la Base de Dato solicitudes de la OAI 0
Expedientes de cooperativas
existentes Actualizacion constante de la
ooy E it . . informacion sobre las cooperativas,
Aduallzgcaon de base de datos de las |Porcentaje de acluah;ac:ones 100 100 100 100 100 PDI’CEI:\\B]B de aqtgahzacmnes de Herramientas de recopilacion y contribuyendo a mantener datos 0.00
cooperativas de expedientes remitidos expedientes remitidos it t
actualizacién de datos. precisos y relevantes para la toma
Personal capacitado para la de decisiones
actualizacion.
universo de cooperativas existentes a 1 1 1 1 4 Cantidad de datos analizados S 9 Y = ¢ P 0.00
i Rasaal clasificada en la BD a nivel nacional, desglosados por
Centros Regionales y Tipologia
Base de datos actualizada con un
Reportes estadisticos porcentaje especifico de
Elaboracién de reportes periédicos de D Datos e Informacion digitada y Wxpediantes da/coopardlivas
estadisticas del sector cooperativo L ! 1 1 4 Certidad ds Cooperativas clasificada en la Base de Dato 000
P Mejora en la precision y relevancia
de las estadisticas nacionales sobre
cooperativas
Procesamiento y digitacion de Encuestas de evaluacion Garantiza la transformacién
encuestas, evaluacion institucional y Porcentajes de bases de datos Porcentaje de bases de datos insgtucional Y gsiidok financiaros elfn:lnante ﬂg dutos en ‘"ff’.’",'a“"."
5 e 95 95 95 95 95 o de cooperativas digital, facilitando un analisis mas  |0.00
estados financieros de las digitadas digitadas , et 5 : =
8 Personal capacitado para rapido y preciso de la situacion de
cooperativas a nivel nacional 5 < : . 4
procesamiento y digitacion las cooperativas a nivel nacional
medicion e satstaccion do suarosy |C[OTed do ndis de SRR AT Jesaicobi i o
:]: r::oll:adz: Z:e aluaciones ¥ [satistacaisn y cantidad de ! ! 1 ! 4 Promedio clasificada en la BD ’ g externos por los servicios de la 0.00
sa ras ¥ reportes de resultados rosp
institucionales Instituciones
E!abarac_lén ¥ dfsaf’\o de infografia para Qanudad de actualizaciones de 1 1 1 1 4 Calidad de infografia presentada |Reportes e informes F:arga a_ciual:zada sa!lsfaciona de 0.00
el portal institucional infografias A infografia para la pagina WEB
P |

[/

-,

Peresita Gonzdlez
Directora de Planificacién y Desarrollo
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GOBIERNG DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

IDEC@OP

DEPARTAMENTO DE
FORMULACION Y
EVALUACION DE PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS

Plan Operativo Anual 2024 | Meta Fisica

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Meta fisica trimestral

Actividad Sub-actividad Indicador de la actividad Cantidad Total Unidad de Medida Insumos Resultados Esperados Presupuesto
Material de capacitacién sobre
herramientas de Planificacion Mejora en la capacidad y
Estratégica competencia de los participantes en
Capacitacién de manejo de Cantidad de Acceso a las herramientas y recursos |el manejo de herramientas de
herramientas de Planificacién Cantidad de 1 0 0 1 personas/departamentos necesarios. Planificacién Estratégica, facilitando |0.00
Estratégica personas/Departamentos participantes capacitados Expertos o facilitadores parala su aplicacién efectivaenla
Participantes capacitacion. elaboracién del Plan Operative
Espacio adecuado para la Anual 2025
Elaboracion del Plan :;:a:.ltaclznl oA tall PR o
z jetivos del , talleres nicio
Operativo Anual, 2025 Socializacién y comprension del POA 0 0 0 1 Cantidad ¥ © ?'mcm ] 0.00
programados comprensidn del POA
i i Comunicacion efectiva de logr
Elaboracidn de reporte de resultados  |Cantidad de reportes 1 1 1 4 Cantidad Logros y resultados del POA retihadas 8105Y 1500
Coordinacion de la POA de las
Objetivos del POA, registros de Porcentaje de cumplimiento de
direcciones regionales, a través de la  |Cantidad de POA regionales 0 1 0 1 Porcentaje Ly € reenta) P 0.00
cumplimiento objetivos calculado
DFyD
la planificacidi j | POA, i P je de limiento d
Coordlna:lan'de a planificacién ) Presupuesto formulado o 1 0 1 Porcentaje Dbm:va? del POA, registros de orugntaje e cumplimiento de .00
presupuestaria por productos y dreas cumplimiento objetivos calculado
Levantamiento de requerimientos y/o |Cantidad de requerimientos L Solicitudes y necesidades de las Requerimientos identificados y
% 7 2 Requerimiento 9 0.00
necesidades de las diferentes dreas levantado 1 ° 1 areas documentados
Matriz consolidada preparada
Elaboraci6n de la matriz de necesidades 4 - o = Requerimiento levantados, informes & : ! prep
. . Cantidad de necesidades/areas 2 Matrices envida al depto. de Compras y 0.00
Preparacion del Plan Anual |de PACC de las areas de las dreas .
de Compras y o 1 1 Contrataciones
e
; Elaboracién de informes de Cantidad de informes de Plan anual de Comoras, datos de Informes de seguimiento detallados
Contrataciones (PACC). A £ 4 Informes % 5 0.00
Seguimiento del Plan de Compras seguimiento 0 b | 1 ejecucion y preparados
Indicadores de la eficiencia de
i limi Plan Anual f c limi | PAI
_Mc-mtoreu de cum|‘; rm.len‘o de Porcentale d cumpliciesito 2 Porcentaje n J n-u de Compras, Informes de ; del PACC 0.00
indicadores de eficiencia del PACC seguimiento monitoreados y evaluados
0 0 1 exitosamente
Documentacion de Cumplimiento Informacién de cumplimiento,
Trimestral de Metas Fisicas y 1 1 1 4 Cantidad informes trimestrales previos, Informes trimestrales redactados  0.00
Programaticas plantillas
Revision y Validacién de Informes de Informes redactadas,
acién de In .
i , V 1 1 1 4 Cantidad retroalimentacion de dreas Informes revisados y validados 0.00
Cumplimiento
involucradas
i Inf isad: lidad:
Apmbacldn s Intdrmas e i 1 1 1 4 Cantidad NOINeL Te Ry Y aseh Informes remitidos y aprobados  [0.00
Cumplimiento Informes de cumplimiento aprobacidn de direccién de PyD
P tacién trimestrales trimestral validados, aprobados
resentacion trime: i
iti Informe consolidado claro
de los consolidados del v remitidos Datos trimestrales de desempefio y comprensible ¥
i cumplimiento
POA, para el cumplimiento Elaboracién de reporte consolidado de . : P! Identificacién de dreas de éxitoy
de la Ley 200-04 S —— - 1 1 1 4 Informe consclidado trimestral posibles desafios 0.00
Retroalimentacién de las dreas o ' R
Base sdlida para la presentacién
involucradas.
trimestral.
i igaci Infi b i i
Cumphm\ensn de Obligacién de 1 i 1 2 Cantidad nformes sprol ados, demnmr:us Informes 0.00
Transparencia de informes, plataforma de envio
Encuentro de presentacion ; " Agendas del cierre del POA, Comprensién clara y compartida del
o Zid g 9 Cantidad de personas/ireas " : : R <
cumplimiento institucional del cierre PR 0 0 1 1 Cantidad material de presentacion, y espacios |cumplimiento institucional del 0.00
ici
POA P P adecuados para el encuentro cierre del POA
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Recopilacién logros y eventos Cantidad de logros y eventos o 1 ° ° 1 Nimero de logros y eventos Informacién de logros y eventos del |Informacién recopilada y organizada 0.00

Precesamiento de datos

para la elaboracién de la

organizada

significativos del afio recopilados recopilados afio de manera eficiente
5 Porcentaje de informacién 2 Estructura de la Memoria Memoria Institucional con una
Organizacidn informacién de las dreas Porcentaje Institucional

estructura légica y organizada

Redaccidn de contenidos de la Memoria
Institucional

Cantidad de paginas redactadas

Cantidad de secciones tematicas
redactadas

Contenidos de la Memoria
Institucional

Contenidos completos y relevantes
en la Memoria Institucional

. o Disefic y maquetacién de la Memoria  [NUmero de secciones . 5 o i i Memoria Institucional con un disefio
Memoria Institucional 7 v 9 Nimero de secciones maquetadas | Disefio grifico y maquetacion 5 3
Institucional maguetadas |atractivo y legible

Revisién y validacién contenido y
disefio

Numero de revisiones validadas
y completadas.

Numero de revisiones
completadas

Contenido y disefio de la Memoria

Memoria Institucional sin errores y
con disefio consistente

Remision para aprobacion al PA

Cumplimiento de los plazos de
remisién

Cumplimiento de plazos

Documentos de aprobacidn y ajuste

Aprobacidn y ajuste oportuno de la
Memoria Institucional

DEPARTAMENTO DE
FORMULACION Y Prégaracidn Venidningl gard cargaral Versién final d. Memoria Institucional Memoria Institucional final Memoria Institucional disponible
ersién final cargada
EVALUACION DE PLANES, sistema, distribucidn y publicacidn £ para su difusién
3
PROGRAMAS Y PROYECTOS Elaboracion de Términos de Referencia |Términos de Referencia (TDR) Cantidad Requerimientos de Consultoria y Términos de Referencia (TDR)
(TDR lat d Objetivos definidos compl y listos para su uso
Seguimiento al progreso de la Indicadores espell.:lﬁ.coslded I Porcentaje de cumplimiento de los |Términos de Referencia (TDR) y Plan |Progreso y cumplimiento medibles y
Censultoria PRty cimplmenio ces indicadores de progreso de Trabajo de la Consultoria evaluables durante la consultoria

Evaluacién de Medio
Término del Plan
Estratégico Institucional
(PEl), Idecoop, 2020-2025.

consultoria

Acompafiamiento y validacién con las
areas

Porcentaje de progreso

Porcentaje de evaluacionesy
seguimientos realizados

Informacidn de seguimiento y Plan
de Trabajo de la Consultoria

Seguimiento efectivo y evaluacién
continua de la consultorfa

Presentacién de ajuste del PEl a la MA

Entrega y revisién del informe
final

Numero de revisi ¥

|aprobaciones del informe

y hallazgos de la
consultoria

Informe final detallade y completo
de la consultoria

Socializacion de resultados y hallazgos

Cantidad de participantes/areas

Nimero

Informe Final de la Consultoria, lista
de tomadores de decisiones

Evento de sodializacién organizadas
y llevadas a cabo segun lo
programado

Presentacion del informe Final y PEI
2024-2025, actualizado

Cantidad de documentos

Informe de Seguimiento

Propuesta de implementacion

P ¥

Socializada la propuesta de hallazgo
de Evaluacién de Medio Término del
Plan Estratégico Institucional 2025 y
iPresupueslo 2024

-

Téresita

Gonzdlez

Directora de Planificacién y Desarrollo




GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

IDEC®OP

DEPARTAMENTO DE
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y CALIDAD
EN LA GESTION

Plan Operativo Anual 2024 | Meta Fisica

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Meta fisica trimestral

Actividad Indicador de la actividad Cantidad Total Unidad de Medida Insumos Resultados Esperados Presupuesto
Gestién para la Certificacién del Personal capacitado para adeptar un
ersonal de Planificacién y Desarrollo en Cantidad de empleados Contratacién de empresa certificada, |enfoque basadoenla N 150
B 7 v : Cantidad de personal certificado 0 2 0 0 2 * s ) i " 5 : ormatsy 0.0
el Sistema de Gestién de Calidad (ISO capacitados Recursos asignados 9001-2015 y mejora en los servicios
9001-2015) brindados
Establecimiento y aplicacién de mejora Caritited di procasss Anadlisis de Procesos Actuales, Disefio |Procesos estandarizados de acuerdo
2 2 ntidad de y Py kit . "
Implementacién del en la gestién documental, a partir de la estandarizadp PyD 0 0 5 5 10 Cantidad de procesos de Procedimientos, Capacitacién del |con normativas ISO en preparacién  |0.00
& % os
Sistema de Gestion de certificacién del personal Y Personal para futura certificacion
Calidad (IS0 9001-2015);
1SO 37001 Auditorias de procesos y Evaluaciones 5 L Plan de Auditorias, Equipo de Evaluacién del cumplimiento con
AN R Cantidad de auditorias internas s ooy s i " "
de Cumplimiento de la Gestién _— 0 0 5 5 10 Resultados de auditorias Auditoria, Documentacién de requisitos de 1SO y preparacién para |0.00
realizaga:
documental a lo interno. ealizacas Resultados de Auditorias futura certificacién
Implementacion de planes de
, Porcentaje del Plan de mejora . Evaluacién de Cumplimiento, Planes [mejora para alcanzar los estandares
Ejecucién del Plan de Mejora : ! 0 0 0 1 1 Cantidad de planes 2 - i Horap 0.00
aprobado (Propuesta) de Accién de Mejora. IS0 en preparacién para futura
certificacién
Revisién del expediente Oficina Virtual 0 1 0 0 1 0.00
Fortalecimiento Oficina Porcentaje de implementacion Equipo de soporte técnico,
Virtual Apoyo de los procesos internos de las | 4e 1 Oficina Virtual retroalimentacién de usuarios
dreas involucradas para el uso de la 0 1 0 0 1 Porcentaje de implementacion de o e 0.00
Oficina Virtual. la Oficina Virtual Habilitacién de la Oficina Virtual
. Expediente y convenio, sesiones de
Revisién del expediente de Burocracia |Porcentaje de implementacién pe y Y
3 3 1 0 0 4 trabajo para conocer el alcance del 0.00
Cero y el convenio con la AGN del proyecto
proyecto.
Identificacién de Procesos para .Cantifhd de procesos 5 i 0 o 4 T a—— Lista de Procesos, criterios de Lista de ;.xmc.e'sos seleccionados para 0.00
Automatizar identificados seleccion automatizacion
s 2 . L. : 3 Disefio de Procesos, Herramientas de .
Simplificacion de trdmites |Disefio e Implementacién de Procesos |Cantidad de Procesos Cantidad de Procesos o - Procesos automatizados de acuerdo
5 - 3 1 0 0 4 B Automatizacién, Equipo de - ) 0.00
Automatizados automatizados automatizados ey con los procedimientos establecidos
Implementacién
Personal capacitado y adaptado para
itacid i Cantidad de sesiones de 2 F Programas de Capacitacion, Personal = pACtacay P P
Capacitacién del personal interno S 3 1 0 0 4 Cantidad de sesiones ) trabajar con procesos 0.00
capacitacion capacitado ;
automatizados
) oy Herramientas de seguimiento, " .
Seguimiento y Evaluacién de Procesos  |[ndice de eficiencia de los . S A E * . Procesos automatizados eficientes y
5 1 1 0 0 2 [ndice de eficiencia de los procesos |retroalimentacién de usuarios con la s ; . 0.00
Automatizados procesos Z satisfaccion de los usuarios
matriz de procesos.
Mecanismos de Recepcidn, Personal — " S
N . . z : ! iciente recepcion y ge. e
Gestion de Buzén de Quejas y Cantidad de recepcién de buzén . . ) de Atencién al Ciudadano, ) PE ;i YE
) : 5 3 3 3 3 a4 Cantidad de quejas/sugerencias s g quejas y sugerencias de acuerdo con |0.00
Sugerencias de quejas y sugerencias Procedimientos de Gestién de OgE "
. . los procedimientos establecidos
Quejas y Sugerencias




DEPARTAMENTO DE
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y CALIDAD
EN LA GESTION

Actividad

Implementacion de la Carta

Sub-actividad

Indicador de la actividad

Meta fisica trimestral

Cantidad Total

Unidad de Medida

Insumos

Evaluacién de quejas y sugerencias,

Resultados Esperados

Implementacién de acciones para

Presupuesto

Compromiso Elaboracién de Plan de Accién. 90% de acciones implementadas 90% 90% 90% 90% 90% Cantidad de medidas subsanadas [Planes de accion y mejora, Recursos |subsanar deficiencias y mejorar la 0.00
asignados calidad de los servicios
Evaluacién positiva de los
Aplicacién de encuesta de la Satisfaccién ciud: la cali
P ” [ndice de satisfaccion de usuarios 85% 85% 85% 85% 85% Porcentaje (0-100) Encuestas de satisfaccién ciudadana . ada.n.us LB n.(o s ? culldad cy 0.00
de usuarios, los servicios y la satisfaccién con los
mismos
faie dé imelamartacisidal Informe de Retorno de la auditoria
Elaboracién del Plan de Mejora 2024. 1 0 0 0 1 PMI afio ante ?ur revisado para aplicar las Plan de Mejora aplicado 0.00
il % 2
Porcentaje de avances de las oportunidadas de mejora.
Implementacién del Plan de Incorporacién de las actividades del mejoras continua ke e e RS Guia de autoevaluacion cutsd i — W
Mejora 2024 I i uia de autoevaluacion .
) Informe de Retorno al PM 2024. 5% 25% 25% 25% 100% Informe de PMI elaborada
Evaluacion del nivel de cumplimiento Informe de implementacién del Plan de mejora y su implementacién |Matriz de implementacién del PMI 0.00
i : PMI 2024 2024 2025 :
Elaboracién de reporte/Informe de Medalla Obtenida después de la Calificacién obtenida después de la Medalla Obtenida después de la
R : i X 3} Informe de Retorno 3 =5 0.00
cumplimiento. deliberacién del Jurado 1 1 1 1 4 deliberacion del Jurado deliberacion del Jurado
Evaluacidn del cumplimiento del
Porcentaj mplimient limi iteri
Evaluacién de Cumplimiento de SISMAP TR AE cumplnnb 6 1] 0 0 1 1 Porcentaje (0-100) Datos d.e. Climplmiants, Gritdodsde Sistema de Gestidén de 0.00
|SISMAP Evaluacién o ) b
Administracién Pablica (SISMAP)
Identificacién de dreas que
ntidad de dreas identificadas ltad aluacid i
Identificacién de Areas de Mejora Gt : Lt : 10 [+] 0 0 10 Areas de Mejora Identificadas Resu I 2 da E_v i =|on.del .ano requieren mejoras en el 0.00
para mejora anterior, Analisis de Deficiencias s
cumplimiento de SISMAP
Plan de Mejora para abordar las
Al de Mejora Identificad:
Elaboracién del Plan de Mejora 2025. Plan de Mejora aprobado 10 0 0 0 10 Plan de Mejora phaoe :e;ora entilicacas, dreas de mejora identificadas en 0.00
Recursos asignados
SISMAP
i = 5 Cantidad de acciones de mejora $ > : = ; Ejecucién de acciones de mejora de
Cumplimiento del Sistema |Implementacion de Acciones de Mejora. | ! 10 10 10 10 10 Cantidad de Acciones Realizadas  |Plan de Mejora, Recursos asignados ) ' 0.00
e implementadas acuerdo con el plan establecido
de Gestion de
4 ik B p taj dio) d Regi imi I
Administracién Pablico Moriltareoy Seguliisnte el orcen a;.e(;.;ror.ne '|o) e » . eglstrcvsegu»mler!to‘de los
(SISMAP) c limient desempefio institucional en el 1 1 1 1 a Informes de Avance Seguimiento de Acciones, Recursos  |avances en el cumplimiento de las  |0.00
umplimiento.
P Sistema (SISMAP) acciones de mejora
Elaboracion de reporte/finforme del Porcentaje de cumplimiento de Reporte/informe del Recursos tecnoldgicos, plataforma
1 1 1 1 4 Cumplimi | 0.00
Cumplimiento. indicadores del SISMAP Cumplimiento. del SISMAP plimiento del 80%
- = Evaluacién semestral de la - o Resultados de Acclones, Criterios de EvaluaAl:m.n dal gradf: as
Evaluacion de Resultados de Mejora. . B 0 1 0 1 2 Evaluacién del Cumplimiento 2 cumplimiento y mejora de las dreas |0.00
implementacion del PM 2024 Evaluacién X B
identificadas en SISMAP
Elaboracién delinforme de la Porcentaje de cumplimiento del Informe de la implementacién del
J B 0 1 0 1 2 P 0.00

implementacién del PM.

PM

PM




DEPARTAMENTO DE
FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL Y CALIDAD

EN LA GESTION

Actividad

Sub-actividad

Indicador de la actividad

Meta fisica trimestral

Cantidad Total

Unidad de Medida

Insumos

Resultados Esperados

Presupuesto

Cuihbliigiits dal siEtera Porcentaje de cumplimiento en
imiento del Siste! ; p " :
P . Elaboracion del reporte de escala objetivo logrado en el Reporte/informe del Recursos tecnoldgicos, Resultados de s o
de Gestion de Compras o ) = 0 1 2 i N . L. Cumplimiento 0.00
LEeT cumplimiento del SISCOMPRAS. Sisterna de Gestion de Compras Cumplimiento. Acciones, Criterios de Evaluacién
Publicas (SISCOMPRAS) i
Publicas (SISCOMPRAS)
Areas identificadas para Identificacidn de dreas que
Identificacién de Mejora en los . P . ) Plan de trabajo basado en los f 5 9
actualizar conforme los 2 2 8 Areas de Mejora Identificadas e requieren mejoras en el 0.00
Procesos. g requerimientos de NOBACI aE
requerimientos cumplimiento de NOBACI
Plan de trabaje para abordar las
P . ; Matriz del plan de trabajo para la Matriz del plan de trabajo para la . . ., _‘ pé .
Planificacién de Acciones de Mejora 4 0 i 1 = Areas de Mejora Identificadas areas de mejora identificadas en 0.00
L carga al Sistema de NOBACI carga al Sistema de NOBACI
Aplicacion y carga de NOBACI
NOBAL) Cantidad d i d j Ejecucién d i d jorad
. . 2 ntidad de acciones de mejora R i ;. i . ecucion de acciones de mejora de
Implementacién de Acciones de Mejora | ! " 0 8 8 Cantidad de Acciones Realizadas  |Plan de Mejora, Recursos asignados ! e ! 0.00
implementadas acuerdo con el plan establecido
Monitoreo v Seguimiento del Porcentaje de avances y Registro y seguimiento de los
I
c l‘mie:lo € resultados del cumplimiento del 1 1 4 Informes de Avance Seguimiento de Acciones, avances en el cumplimiento de las  [0.00
umplil
3 sistema de NOBACI acciones de mejora
Levantamiento de mejoras en los
procesos de acuerdo a las necesidades 2 2 6 Cumplimianto de politicas y 0.00
del drea/institucién Cantidad de Documentos Cantidad de Documentos Reuniones de levantamientos P i " .
N = = procad\mlenms internos y mejora
aprobados aprobados requeridas para mejorar las dreas i
continua
Elaboracién del Documentos requeridos 2 2 6 0.00
Implementacién de
Manuales, Politicas de 3 | fiad s ualizadd
o N N ersonal capacitado y actualizado en
procedimientos internos Capacitacién y Entrenamiento del , ; Nimero de cursos y talleres Programas de Capacitacién, o P . ‘V
Cantidad de personal capacitade 3 0 6 y L s L politicas y procedimientos internos. (0.00
Personal impartidos Evaluacién de Capacitacién S
Y la socializacién
Porcentale de cumplimiento d Establecimiento de Indicadores, Cumplimiento efectivo de las dreas
ntaje miento de . iy o i -
Seguimiento a la implementacién las 5rezs] 2 80% 80% 80% Porcentaje de cumplimiento Seguimiento de Cumplimiento, con politicas y procedimientos 0.00
Evaluacion de Resultados internos
Disefio v Aplicacién da E vaida Cuestionario disefiado, Cuestionario Datos de satisfaccién ciudad
isefi icac uesta s de sal ciudal
SF ov'.p b s Cantidad de encuestas realizadas 1 0 2 Cantidad de encuestas realizadas  |de Encuesta, Estrategia de : A 0.00
Satisfaccién o recopilados y almacenados
Aplicacién, Datos de Encuestados
Medicién de la satisfaccién Infsias di satisteeion Da!.({s.de Encl.'tem Procesados, Resultados de andlisis presentados a
siudadina Andlisis y Presentacién de Resultados alabaiad 1 0 2 Informes de satisfaccién Andlisis Estadistico, Informes de la Direccién y equipo para la toma de|0.00
aborados g . .
Satisfaccion decisiones informadas
Mejoras identificadas
Implementacién de Oportunid . s Areas de Mejora Identificadas, Plan |implementadas aumentar la
P orman portunidades de Plan de mejora implementado 1 0 2 Porcentaje de implementacion ! . e e p " 9ar.-a 0.00
Mejora de Mejora, Acciones de Mejora satisfaccién y la calidad de los
servicios ofrecidos




DEPARTAMENTO DE
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y CALIDAD
EN LA GESTION

Actividad

Seguimiento de

Sub-actividad

Indicador de la actividad

Porcentaje de cumplimiento de

Meta fisica trimestral

Cantidad Total

Unidad de Medida

Porcentaje de cumplimiento de las

Insumaos

Informes de Avance, Criterios

Resultados Esperados

Evaluacién del grado de

Presupuesto

actividades

interesadas

mejora continua

cumplimiento de los Planes |Evaluacion de Resultados 85% 85% 85% cumplimiento de las actividades de |0.00
las dreas dreas Evaluados .
de mejora mejora
Infe | ltad
Elaboracién de - ” Informe de Resultados de la gula Informe de Resultados de la Guis  |Datos Recopilados, Criterios de FISAMA GLE Me3lima:loa Fast tados
. Andlisis y Evaluacién de Resultados 5 0 1 ¢ s - de la autoevaluacion y destaca dreas |0.00
autoevaluacién anual de autoevaluacién de Autoevaluacion Evaluacién, Personal de Apoyo )
de mejora
Normativas NORTIC E1 OGTIC, Evaluacién exitosa del cumplimiento
Revisién del acuerdo con la OGTIC Porcentaje de cumplimiento 1 0 1 Porcentaje (0-100) Evaluacién Inicial, Recursos de inicial de las normativas NORTICE1 |0.00
Implementacién QGTIC
: - ; Plan de implementacién aprobado
I I Pl ! 5
Plan de Implementacién Plan de implementacion 1 0 1 Aprobacién del plan fn de Implementacién, Recursos para la certificacion NORTIC E1 0.00
aprobado asignados
OGTIC
> z . Implementacién de normativas
Cantidad de normativas Normativas NORTIC E1 OGTIC,
= 2 s Implementacién de Normativas 5 e 1 0 1 Cantidad de normativas 5 NORTIC E1 OGTIC segin lo 0.00
Renovacidn Certificacion implementadas Personal capacitado blecid
NORTIC E1 OGTIC establecido
Auditorias internas, Equipo de o i el -
Auditoria y Evaluacién Resultados de auditorias internas 1 0 1 Resultados de auditorias Auditoria, Documentacion de umplimaento ca los resu!su!os _ .00
NORTIC E1 OGTIC y mejora continua
Resultados
Certificado NORTIC E1 OGTIC Documentacién para la Certificacion, |Obtencion exitosa de la certificacio
Solicitud de la Certificacién . 1 0 1 Certificado obtenido = I Mieacian;. (Oktencion extiosa ce la certificacion: L
obtenido Solicitud oficial NORTIC E1 OGTIC
e o Normativas NORTIC E1 OGTIC, Renovacidn exitosa de las licencias
Renovacién de Licencias NORTICE1 o A . 1 [+] 1 Porcentaje (0-100) Proceso de Renovacién, NORTIC E1 de acuerdo con las 0.00
Documentacién de Renovacién normativas
Normativas NORTIC E1 OGTIC, Evaluacion exitosa del cumplimiento
Revisién del acuerdo con la OGTIC Porcentaje de cumplimiente 1 (v} 1 Porcentaje (0-100) Evaluacién Inicial, Recursos de inicial de las normativas NORTIC E1 |0.00
Implementacién OGTIC
" " . Implementacién de normativas
Cantidad de normativas . . Normativas NORTIC E1 OGTIC, N
Implementacion de Normativas ; 1 1] 1 Cantidad de normativas 5 NORTIC E1 OGTIC segtn lo 0.00
i implementadas Personal capacitado N
Renovacion A2 2021 establecido
Auditorias internas, Equipo de c limiento de | isit
[
Auditoria y Evaluacién Resultados de auditorias internas 1 0 1 Resultados de auditorias Auditoria, Documentacién de E e S8 105 re‘qulﬂ 03 . 0.00
NORTIC E1 OGTIC y mejora continua
Resultados
Poreaitaia da rensacisn da Normativas A2 2021, Proceso de Renovacién exitosa de las licencias
Renovacién de Licencias A2 2021 i fas g 1 0 1 Porcentaje (0-100) Renovacién, Documentacion de NORTIC A2 2021 de acuerdo con las |0.00
icenci;
Renovacion normativas
laboracién propuesta de Programa de |Programa de Responsabilidad Consulta con partes interesadas, Objetiv metas d
3 3 .p P _ g g P 0 0 1 Cantidad de objetivos y metas PO P p : iihvios y 3 .a . 0.00
Responsabilidad Social Social Propuesto Identificacién de necesidades responsabilidad social definidos
Cantidad de actividades Cantidad de actividades Plan de Responsabilidad Social, Plan de actividades detallad
—— .. |Disefio y Planificacién de Actividades 2 0 0 1 i po MRS 2 gty CIALACRY 0.00
Creacién e implementacién planificadas planificadas Recursos asignados recursos asignados
de programa de
Resr;o:sahilidad sl Ejecucién de Actividades de 0 1 2 Cantidad de actividades Recursos para la implementacién, Implementacién exitosa de 0.00
Responsabilidad Social Nivel de cumplimiento de implementadas Equipos de trabajo actividades de responsabilidad social
actividades realizadas P il Métricas de evaluacion, EvalasEs R R . it
n ne
Evaluacién de Resultados 0 70% 70% DREAAER . i Retroalimentacién de partes YRR R ITRACIO positvO Y 0.00




Actividad

del Plan Estratégico

Gestion de riesgo del eje 2

Sub-actividad

Revision de las matrices de riesgos de

Indicador de la actividad

Meta fisica trimestral

Cantidad Total

Unidad de Medida

Insumos

Plan de Monitoreo, Recursos de

Resultados Esperados

Efective monitoreo y cumplimiento

Presupuesto

imi i i i 1 4 Cantidad de Matri i ; i
Fortalecimiento los productos para el Cumplimiento de Cantidad de Matrices revisadas 1 1 1 ntida atrices revisadas Monitoreo, Normativas internas de las nurm?més en las dreas de 0.00
Institucional Normativas en Areas de Apoyo arioye el Tstieucidn
nstituciona
DEPARTAMENTO DE evisién del proceso de la firma digital 1 1 1 1 a Porcentaje de implementacién Plan de implementacién, recursos oo
FORTALECIMIENTO 3 completa técnic 1 i .
INSTITUCIONAL Y CALIDAD i Cantidad de autoridades con P écnicos, parsonal capacitado
r fi igital : o Procesos seleccionados, equipo d P ;
EN LA GESTION . N— Elaboracién de reporte de nivel de irma dig Porcentaje de cumplimiento de los ces ”52 eccion o3, equipode | mplementacion exitosa de la Firma
Gestién y tramite de Firma 1 1 1 1 4 N e evaluacién, herramientas de Digital en todos los procesos 0.00
Digital cumplimiento criterios de evaluacion luacid P!
e SVALREION identificados
Implementacién Completa Porcentaje de implementacidn 40% 60% 75% 90% 90% Porcentaje de implementacion Informes de Avance 0.00
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Teresita Gonzilez
Directora de Planificacién y Desarrollo




